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ESG Data

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

에너지  
사용량1)

조직 내 
에너지 사용량

화석에너지 사용량

GJ

6,907 6,632    6,470 
전기 사용량 993,130 877,815 833,140 
조직 내 
총 에너지 사용량

1,000,037 884,447 839,611

조직 밖에서의
에너지 사용량

화석에너지 사용량 134,844 117,885 107,921
조직 밖 
총 에너지 소비량

134,844 117,885 107,921

에너지 총 사용량 에너지 총 사용량 1,134,881 1,002,332     947,531 

에너지  
집약도1)

화석에너지 집약도
GJ/억 원

0.21 0.25 0.27
전기 집약도 29.76 33.63 35.35
총 에너지 집약도 29.97 33.89 35.63

에너지 사용 
절감량

전기 절감량 kWh 530,886 241,171  465,156 

목표 에너지 
사용량

에너지 사용량 목표 GJ 1,004,979 1,112,183 982,285 
에너지 사용량 
목표 대비 실적 % 113 90   96

1) 재생에너지 사용량은 없습니다.

1) 온실가스 배출량 산정과 관련된 사항은 아래와 같습니다. 
① 온실가스 산정 : 배출권 거래제 기준에 따른 배출량 산정 

	 [활동자료]
	 - LNG : 고지서 확인
	 - 등유 : 구매영수증 확인
	 - 휘발유 : 법인차량 관리대장
	 - ‌�전기 : 한전고지서 확인

	 [순발열량]
	 - LNG : 38.9TJ/106Nm3

	 - 등유 : 30.4TJ/103Nm3

	 - 휘발유 : 34.2TJ/103Nm3

	 [배출계수] (CO2, CH4, N2O순)
	 - LNG : (56,100, 5.0, 0.1) kgGHG/TJ
	 - 등유 : (71,900, 10.0, 0.6) kgGHG/TJ
	 - 휘발유(이동) : (69,300, 25.0, 8.0) kgGHG/TJ
	 - ‌�전기 : (0.4567, 0.0036, 0.0085) tGHG/MWh

	 (전력은 한전파워플래너(스마트전력계량인프라) 통한 전력사용량 조회, 계량기 측정 불가 일부 마트, 임대지점의 경우 면적비를 고려한 	
	 평균값으로 산정)

② 산정 범위: 본사/물류/지사/지점
③ 배출권 거래제, 목표관리제 등 환경부 요구사항에 따른 외부 검증 사항은 없음

		 *자발적 제3자 검증 확인
		 ④ 2024년 온실가스 산정기준 변경(배출권 거래제 기준)

2) Scope 1~3 산정범위는 아래와 같습니다.
① Scope 1 산정 범위: 업무용차량 연료 사용량, 본사 난방 및 식당, 휴양소  
② Scope 2 산정 범위: 사업장 전력 사용량(본사, 지사, 지점, 물류센터, 전체 포함)
③ Scope 3 산정 범위: 운송 차량 연료 사용량 측정
④ ‌�Scope 3 산정 방법: GPS 장치를 통한 주행거리 측정. 평균 연비로 연료 사용량 추산하여 Scope 3 에너지 사용량 산출 
	 (2022년 3월 운송차량 주행거리 측정 시스템 도입)

3) 연결재무제표 매출액 기준 집약도를 측정하였습니다.

환경

에너지 온실가스

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

온실가스  
배출량1)

직접 온실가스 배출2) Scope 1 배출량

tCO2-eq

396 379 364
간접 온실가스 배출2) Scope 2 배출량 49,108 43,406 39,870
기타 간접 
온실가스 배출2) Scope 3 배출량 9,276 8,110 7,577

온실가스 
집약도3) 온실가스 집약도

Scope1 배출 집약도

tCO2-eq/
억 원

0.01 0.01 0.02
Scope2 배출 집약도 1.47 1.66 1.69
Scope1+2 
배출 집약도 1.48 1.68 1.71

Scope3 배출 집약도 0.28 0.31 0.32

온실가스 
배출 감축 온실가스 배출 감축

온실가스 배출 감축량
tCO2-eq

238 4,729 2,675
온실가스 배출량 목표
(Scope1+2) 49,742 48,514 42,909

온실가스 감축 
목표 달성 진척도
(목표 대비 실적)

% 99.5 90.3 93.8
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ESG Data
환경

폐기물 발생 및 처리 환경경영

1) 폐기물 산정범위: 배송 또는 물류센터에서 발생하는 스티로폼, 박스 등 폐기물량 총합, 본사 폐기물 발생량을 공시하는 			 
	 ‘환경정보공개시스템’ 데이터와 차이가 있음
2) 폐기물 전량 재활용 업체 전달하여 전량 재활용하므로 소각과 매립이 없음

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

환경경영지표

친환경/사회적 
지속가능성에 대해 
제3자 인증을 받은 
제품의 판매 수익

백만 원 44.5 36.4 8.7

환경법규 환경법규 위반
환경법규 위반 건수

건
0 0 0

조치 건수 0 0 0

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

폐기물 발생1)

폐기물 발생량

총 폐기물 발생량

톤

4,277 3,709 3,854

일반 폐기물 
총 발생량 4,277 3,709 3,854

지정(유해) 폐기물 
총 발생량 0 0 0

폐기물 감축률 % 13 13 -4

목표 폐기물 
배출량

폐기물 배출량 목표 톤 4,791 4,192 3,635

폐기물 배출량 목표 
대비 실적 % 89 88 106

폐기물 처리2) 폐기물 처리량
재활용(위탁처리)

톤
4,277 3,709 3,854

처리총계 4,277 3,709 3,854
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ESG Data
사회

근로자 현황

근로자가 아닌 노동자 현황

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

사업장 내 
소속 외 근로자
(파견 근로자)

인원 수

남성

명

77 51 30

여성 166 95 59

합계 243 146 89

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

총 근로자1) 인원 수

남성

명

2,094 1,835 2,836

여성 1,289 1,058 1,165

합계 3,383 2,893 4,001

임시근로자
(계약직)

인원 수

남성 12 -  172

여성 22 3 80

합계 34 3 252

통상 근로자
(정규직)

인원 수

남성 2,072 1,827 2,646

여성 1,245 1,042 1,060

합계 3,317 2,869 3,706

단시간 근로자
(아르바이트)

인원 수

남성 10 8 18

여성 22 13 25

합계 32  21  43

1) 롯데하이마트는 업무 시간의 정함이 없는 근로자가 없음

단체협약

대분류 중분류 단위 2022 2023 2024

단체협약1)
단체협약의 대상이 되는 근로자 수 명 3,383 2,893 4,001

단체협약 결과가 적용되는 전체 근로자의 비율 % 100 100 100

1) �단체협약의 경우 노동조합 가입한 조합원들 대상으로 적용되는 내용이지만, 근로자들에게 유리하게 적용되는 제도의 신설, 변경 등의 내용이므로, 
전체 직원들에 대해 적용함

1) 기준 연봉(기준급+업적성과급+시간외수당, 기타수당 및 성과급 제외), 연말 재직자 혹은 임원 기준 
2) 임원: 미등기임원, 등기임원, 사외이사
3) 관리직: 일반직+점장
4) 비관리직: 영업직
5) 신입사원 임금: 기준 연봉(기준급+업적성과급+시간외수당, 기타수당 및 성과급 제외) 
	 2023년말 재직중인 신입 남성 인원이 없어 초임 임금을 산정하지 않음
6) 최저 임금과 초임의 비율: 최저 연봉 대비 신입사원 임금 비율 
	 (2024년 최저 연봉: 24,728,880원/2023년 최저연봉 24,126,960원/2022년 최저연봉 22,973,280원)

임금 및 급여

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

평균 급여1)

임원2)
남성

백만 원

219 219 186

여성 54 71 155

관리직3)
남성 61 80 75

여성 43 56 53

비관리직4)
남성 41 55 39

여성 35 46 44

시간당 임금 평균 근로자 전체 천 원 21 23 18

초임 임금의 비율1) 

신입사원 임금5)
남성

백만 원
34 - 39

여성 33 32 38

최저임금과 
초임의 비율6)

남성
%

151 - 156

여성 146 131 155
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대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

신규 채용1)

연령별 신규채용 인원

30세 미만

명

24 2 57

30~50세 미만 72 32 1,218

50세 이상 33 11 165

성별 신규채용 인원
남성 58 24 1,205

여성 71 21 235

이직 및 퇴직

자발적 이직 현황 

총 이직자 463 462 342

자발적 이직 인원 346 297 243

비자발적 
이직 인원 117 164 99

전체 임직원 이직률

%

11.8 14.3 8.5

자발적 이직률 9.4 8.8 6.1

비자발적 이직률 2.4 5.5 2.5

연령별 이직 및 
퇴직 인원수

30세 미만

명

128 90 71

30~50세 미만 300 331 215

50세 이상 35 44 56

성별 이직 및 
퇴직 인원수

남성 258 250 215

여성 205 215 127

근속 평균 근속 연수

전체

년, 월

약 10년 
7개월

약 11년 
7개월

약 8년 
7개월

남성 약 11년 
6개월

약 12년 
5개월

약 8년 
2개월

여성 약 9년 
3개월

약 10년 
4개월

약 9년 
6개월

ESG Data
사회

고용, 근속, 퇴사 가족친화경영

1) 전기에 공시된 지속가능경영보고서 대비 산정방식이 변경되었음

1) 전년도 오기재로 인해 수치가 상이함 
2) 당해 출산 이후 1년 이내에 육아 휴직을 사용한 근로자

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

육아휴직

대상 인원 수1)
남성

명

78 72 69

여성 40 34 25

사용 인원 수2)

남성 120 87 86

여성 74 73 66

합계 194 160 152

복귀 인원 수
남성 101 91 72

여성 78 67 53

복귀 후 12개월 
근속한 인원 수

남성 112 91 76

여성 57 54 53

복귀율
남성

%

91.0 100.0 84.7

여성 97.5 72.8 80.3

복직 후 12개월 
근속율

남성 91.1 90.1 100.0

여성 89.1 69.2 77.9

출산 휴가 출산 휴가 사용자 수 
남성

명
62 51 73

여성 68 54 53
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대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

산업안전보건
경영시스템 
적용 근로자

산업안전보건
경영시스템

적용 인원 수 명 3,383 2,893 4,001

적용 인원 비율 % 93.3 95.2 97.8

내부감사를 받은 
산업안전보건 경영시스템

적용 인원 수 명 3,383 2,893 4,001

적용 인원 비율 % 93.3 95.2 97.8

외부감사/인증을 받은 
산업안전보건경영시스템

적용 인원 수 명 3,383 2,893 4,001

적용 인원 비율 % 93.3 95.2 97.8

사고재해
(업무상 부상)

근로자 

사고재해 건수4) 건 1 4 3

사고재해율1) 4) % 0.03 0.13 0.07

사고재해로 인한 
사망건수

건

0 0 0

중대재해(사망 제외) 
발생건수 0 0 0

근로자 외 

사고재해 건수 1 2 0

사고재해율1) % 0.34 1.12 0.00

사고재해로 인한 
사망건수

건

0 1 0

중대재해(사망 제외) 
발생건수 0 0 0

질병재해
(업무상 질병)2)

근로자
사망 건수3) 0 0 0

질병건수
(사망건수 포함) 0 0 0

근로자 외
사망 건수 0 0 0

질병건수
(사망건수 포함) 0 1 0

산업안전보건 
교육 이수 현황

법정필수교육 수료 인원
명

3,298 2,712 3,549

관리감독자 교육 수료 인원 422 398 330

ESG Data
사회

산업안전보건 훈련 및 교육

1) 사고재해율 = (재해근로자수/산재적용대상근로자 근로시간)*200,000 
2) 업무상 사유로 인해 발생한 질병
3) 근로복지공단 산재보험 승인 건수
4) 근로자 사고재해 건수 및 사고재해율: 전년도 오기재로 인해 수치가 상이함

1) 그룹 통합 온라인 교육(EZ-learning)을 기준으로 집계하였음
2) 근로자 1인당 평균 교육시간 작년도 오기재로 인해 수치가 상이함
3) 휴직기간이 45일 이상인 휴직자 제외한 인원 대비 비율

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

근로자
교육시간1)

근로자 1인당 
평균 교육시간(전체)2)

시간

20.5 23.5 28.0

근로자 1인당 
평균 교육시간(성별)

남성 30.8 24.4 29.2

여성 21.9 21.9 25.9

근로자 1인당 
평균 교육시간
(연령별)

30세 미만 18.0 16.4 16.7

30~50세 미만 29.6 24.6 29.5

50세 이상 37.4 28.6 24.0

근로자
교육비용

총 교육비용

백만 원

547 408 466

근로자 1인당 
평균교육비용

0.04 0.06 0.05

업무성과 및 
경력개발에 
대한 정기적인 
검토를 받은 
근로자 비율3)

정기 성과 평가를 받은 
근로자 비율(전체)

%

92.6 95.1 89.3

정기 성과 평가를 받은 
근로자 비율(성별)

남성 94.6 96.8 90.7

여성 89.1 92.1 85.8

정기 성과 평가를 받은 
근로자 비율(연령별)

30세 미만 85.5 93.7 83.0

30~50세 미만 94.9 96.0 91.2

50세 이상 89.5 89.4 77.7
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대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

범주별 근로자의 
구성 현황

성별
남성

%

61.9 63.4 70.9

여성 38.1 36.6 29.1

연령별

30세 미만 16.5 15.4 9.2

30~50세 미만 76.5 75.9 82.6

50세 이상 7.0 8.7 8.2

사회적 약자
장애인1) 3.4 3.4 3.1

국가보훈자 0.6 0.6 0.5

여성 임원 및 
관리직 현황

여성 관리직2)
인원 수 명 84 73 84

전체 관리직 대비 비율 % 8.4 6.9 9.3

여성 임원
인원 수 명 0 0 1

전체 임원직 대비 비율 % - - 7.7

사회적 약자 채용 장애인 채용3)

인원수 명 41 10 63

신규 채용인원 대비 
비율

% 28.9 21.3 4.3

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

차별금지 차별사건1) 발생 수 건 0 0 0

인권교육

임직원
교육 이수자 수 명 3,298 2,839 4,126

1인당 교육시간 시간 3 2 2

보안요원2)
교육 이수자 수 명 12 7 4

교육 이수율 % 100 100 100

ESG Data

인권다양성과 기회 균등

사회

1) 장애인고용공단 신고기준(중증장애인 2배수 산정, 상시근로자 기준, 월평균). 전년도 오기재로 인해 수치가 상이함
2) 당사가 정의하는 직책을 부여받은 여성 임직원 
 	 직책: 지사장/실장/팀장/매니저/CMD/점장/부점장/서비스센터장
3) 전년도 오기재로 인해 수치가 상이함
    - [장애인 신규 채용인원]/[전체 신규 채용 근로자]
    - 장애인고용공단 신고기준(중증장애인 2배수 산정, 상시근로자, 월평균)

1) 당사는 성별, 장애인 차별 등을 차별사건이라 정의함
2) 파견업체 소속 보안요원에 대해 파견업체 측에서 별도의 인권교육을 시행함

고객안전보건

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

고객안전보건
제품과 서비스의 
안전보건 영향평가

주요 상품/서비스 
품목 수(A)

개
294 315 294

주요 상품/서비스 품목 중 
안전평가 시행 품목 수(B) 43 96 134

안전평가 비율(B/A) % 14.6 30.5 45.6

고객만족

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

고객만족1) 고객 의견 및 
불만사항

접수 건수
건

1,237 1,487 2,471

처리 건수 1,233 1,487 2,471

1) 2024년부터 온라인, 오프라인 고객의견 통합관리로 인한 접수 건수 증가
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대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

고객 개인정보
보호 관련 민원 건 수

정보 보안 관련 이슈 
발생 건수

건

0 0 0

고객 개인정보 
도난, 유출

고객정보의 유출, 
도난, 손실이 확인된 
총 건수  

0 0 0

개인식별정보(PII) 
유출 비중 % 0 0 0

개인정보가 유출된 
고객 수 명 0 0 0

정보보안 정책 정보보안 정책 및 
시스템 감사 연간 빈도 회 2 2 2

ESG Data

정보보호

대분류 중분류 단위 2022 2023 2024

제품/서비스 
정보 및 라벨링 
관련 위반 사례

규정 위반에 대해 벌금 
또는 처벌을 받은 사건

건

0 0 0

규정 위반에 대해 경고를 받은 사건 0 0 0

자발적 규정을 위반한 사건 0 0 0

마케팅 
커뮤니케이션 
관련 위반 사례

규정 위반에 대해 벌금 
또는 처벌을 받은 사건 0 0 0

규정 위반에 대해 경고를 받은 사건 0 0 0

자발적 규정을 위반한 사건 0 0 0

제품 및 서비스 라벨링

사회

공급망 지속가능성

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

조달관행

파트너사 현황 파트너사 수 개 1,277 1,640 1,244

국내 파트너사 거래

구매 금액 억 원 30,318 21,989 21,005

전체 구매 금액 
대비 비율

% 99.2 99.2 99.0

파트너사 불만처리

불만처리 프로세스 
존재여부

Y/N Y Y Y

불만 접수 및 처리 건수 건 4 3 2

파트너사 지원 파트너사 금융 지원

총 액1)

억 원

3,813 2,299 2,458

동반성장 펀드 500 500 500

지급조건 개선1) 3,062 1,756 1,726

명절맞이 상품대금 
조기 지급

251 43 232

공급업체 평가

ESG 리스크 
평가 협력사 수

개

20 20 20

공급망의 부정적 
환경 영향 및 조치

환경 영향에 대해 
평가된 협력회사 수

20 20 20

부정적 환경 영향을 
미치는 것으로 확인된 
협력회사 수

0 0 0

공급망의 부정적  
사회 영향 및 조치

사회 영향 관련 평가를 
받은 협력회사 수

20 20 20

부정적인 사회 영향을 
미치는 것으로 확인된 
협력회사 수

0 0 0

1) 지급조건 개선: 마감 후 익월 10일 현금 지급 금액 기준. 전년도 오기재로 인해 수치가 상이함
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ESG Data

반부패이사회

지배구조

1) 이사회 정보는 2024년 말일 기준으로 작성됨

1) 확인된 부패 사례 및 조치사항의 경우 작년도 데이터 오기재로 인해 수치가 상이함

법률 및 규제준수

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

법규준수 현황
현재 보고 기간에 
발생한 법률 및 
규제 미준수 사례

총 건수 건 0 0 0

부과금액 원 0 0 0

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

이사회 구성1)

이사회 구성인원 수
사내이사

명
3 3 4

사외이사 5 5 5

이사회 구성비율
사내이사

%
37.5 37.5 44.4

사외이사 62.5 62.5 55.6

여성 이사
여성 이사 인원수 명 1 1 1

전체 이사회 인원 대비 
여성 이사 비율 % 12.5 12.5 11.1

이사회 운영1)

이사회 개최 개최 횟수 회 12 12 12

이사회 참석

전체 참석률

%

98.1 95.7 100.0

사내이사 참석률 97.9 91.7 100.0

사외이사 참석률 98.3 96.7 100.0

이사회 안건
전체 안건

건
35 31 40

사외이사 반대 및 
수정의견 0 0 0

이사회 소집통지 개최 전 소집통지 기한  일 7 7 7

대분류 중분류 소분류 단위 2022 2023 2024

부패 위험 평가
부패 위험을 
평가한 사업장

단위 조직의 수 개수 148 73 106

단위 조직의 비율 % 33.3 18.5 28.2

반부패 정책과 
절차에 대한 
공지와 교육

이사회
인원 수 명 5 0 3

비율 % 63 0 33

임직원
인원 수 명 3,383 2,893 4,001

비율 % 100 100 100

협력회사
회사 수 명 1,673 1,150 858

비율 % 100 100 100

확인된 부패 
사례와 이에 
대한 조치

확인된 사례1) 사례 건수

건

2 2 3

조치사항1)

근로자가 해고나 
징계를 받은 
사례 건수

2 2 3

부패로 인해 파트너와 
계약이 종료되거나 
갱신되지 않은 사례 
건수　

0 0 0

부패방지 및 
뇌물방지법 위반

유죄판결 건수 0 0 0

벌금의 액수 천 원 0 0 0

반경쟁적 행위

경쟁저해행위, 독과점 
등 불공정한 거래행위에 
대한 
법적 조치의 수

건 0 0 0
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과목 2022 2023 2024

자산 　 　 　

유동자산 658,470 660,763 553,721

비유동자산 1,805,749 1,709,918 1,334,868

자산총계 2,464,219 2,370,681 1,888,589

부채 　 　 　

유동부채 763,904 714,777 543,151

비유동부채 405,019 406,113 417,843

부채총계 1,168,923 1,120,891 960,995

자본 　 　 　

자본총계 1,295,297 1,249,790 927,595

부채와 자본 총계 2,464,219 2,370,681 1,888,589

과목 중분류 2022 2023 2024

임직원
구성원(급여 및 상여금) 185,649 173,138 187,511

구성원(복리후생비) 40,138 32,019 34,760

주주 주주(배당금 및 이자비용) 37,801 33,474 34,133

정부 및 공공기관
정부 및 공공기관(법인세 ) (29,806) 5,241 18,499

정부 및 공공기관(벌금) 109　 　48 85

지역사회 지역사회(사회공헌투자금액) 2,190 495  780 

ESG Data

경제적 가치 배분재무상태표

재무성과

(단위: 백만 원) (단위: 백만 원) 

과목 2022 2023 2024

매출액 3,336,821 2,610,137 2,356,657

매출원가 2,578,116 1,931,981 1,680,386

매출총이익 758,705 678,156 676,271

판매관리비 810,717 669,933 674,550

영업이익(손실) (52,011) 8,223 1,721

법인세비용차감전순이익(손실) (557,697) (30,128) (286,870)

법인세비용 (29,806) 5,241 18,499

당기순이익 (527,891) (35,369) (305,369)

손익계산서
(단위: 백만 원) 
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GRI 공시항목 보고위치 비고

일반보고(General disclousres)

GRI 2: 일반 보고 2021

2-1 조직 세부 정보 5 　
2-2 지속가능경영보고서에 포함된 기업 목록 2 　
2-3 보고기간, 주기 및 문의처 2 　
2-4 정보의 재작성 34, 44, 64, 84~92 　
2-5 외부 검증 100~101  
2-6 활동, 조직의 가치사슬 및 기타 사업관계 8~11 　
2-7 임직원 5, 86 　
2-8 임직원이 아닌 근로자 86 　
2-9 거버넌스 구조 및 구성 72, 73 　
2-10 최고 거버넌스 기구의 추천 및 선정 72 　
2-11 최고 거버넌스 기구의 의장 72 　
2-12 영향 관리를 위한 최고 거버넌스 기구의 역할       72 　
2-13 영향 관리에 대한 책임 위임 13, 72 　
2-14 지속가능 경영 보고에 대한 최고 거버넌스 기구의 역할 13 　
2-15 이해관계 상충 72, 74, 75 　
2-16 중요 사안에 대한 커뮤니케이션 13, 15, 16, 75 　
2-17 최고 거버넌스 기구의 종합적인 지식                                 72, 73 　
2-18 최고 거버넌스 기구의 성과평가 76 　
2-19 보수 정책 76 　
2-20 보수 결정 절차 76 　

2-21 연간 총 보상 비율 사업보고서 224, 227p
1) CEO 보수 총액: 576백만 원(사업보고서 227p)
2) 1인 평균 급여: 59,630천 원(사업보고서 224p)

2-22 지속가능한 성장 전략에 대한 성명서 4
2-23 정책 공약 22, 38, 56, 67, 77, 80
2-24 정책 공약 내재화 22, 38, 56, 67, 77, 80 　
2-25 부정적 영향 완화 절차 15~16, 39~42, 78~79 　
2-26 제기된 우려사항 및 조언에 대한 메커니즘 42, 79 　
2-27 법·규제 준수 90, 91 　
2-28 가입 협회(이니셔티브) 99 　
2-29 이해관계자 참여 접근방식 17 　
2-30 단체 교섭 협약 86 　

GRI Index

롯데하이마트는 본 보고서 보고 기간인 2024년 1월 1일부터 2024년 12월 31일까지의 기간 동안, 지속가능경영 내용을 보고함에 있어 GRI Standards 기준에 부합하여 해당 정보를 보고하고 있습니다. 보고서 발간 

시점 롯데하이마트 업종에 부합하는 Sector Standard가 발표되지 않아 별도의 Sector Standard를 적용하지 않았습니다.  
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GRI 공시항목 보고위치 비고(미보고사유 포함) 

Material Topic & Topic Standards

GRI 3: Material Topics 2021
3-1 중대 이슈 결정의 절차 18
3-2 중대 이슈 목록 19
3-3 중대 이슈 관리 20

중대이슈 1 고객만족도 및 접근편의성 향상  

GRI 416: 고객 건강 및 안전
416-1 제품 및 서비스 범주의 건강 및 안전 영향 평가 54, 89
416-2 제품 및 서비스의 건강 및 안전 영향과 관련된 불이행 사건 54, 89 제품 및 서비스 건강 및 안전 영향과 관련된 불이행 사건 없음

GRI 417: 마케팅 및 라벨링
417-1 제품 및 서비스 정보 및 라벨링 요건 90
417-2 제품 및 서비스 정보 및 라벨링 관련 위반 사건 90
417-3 마케팅 커뮤니케이션 관련 위반 사례 90

중대이슈 2 친환경 제품 및 서비스 제공 확대
GRI 301: 원재료 301-3 재활용 제품 및 그 포장재 28
중대이슈3 인권 존중

GRI 401: 고용
401-1 신규 직원 채용 및 직원 이직 87 　
401-2 비정규직 또는 시간제 직원에게 제공되지 않는 상근직 직원에게 제공되는 복리후생 50 　
401-3 육아휴직 87 　

GRI 404: 훈련 및 교육
404-1 임직원 1인당 연간 평균 교육 시간 88 　
404-2 임직원 역량 강화 및 전환 지원을 위한 프로그램 45~47 　
404-3 정기적인 성과 및 경력 개발 검토를 받는 직원의 비율 88 　

GRI 405: 다양성 및 기회균등
405-1 거버넌스 기구 및 임직원 다양성 44, 72, 89, 91 　
405-2 남성 대비 여성의 기본급 및 보수비율 86 　

GRI 406: 차별 금지 406-1 차별 사례 및 이에 대한 시정 조치 42, 89 　
GRI 410: 보안 관행 410-1 사업과 관련된 인권 정책 및 절차에 관한 훈련을 받은 보안요원의 비율 89 　
중대이슈 4 고객 개인정보 보호
GRI 418: 고객개인정보 418-1 고객 개인정보 보호 위반 및 고객정보 분실 관련해 입증된 민원 90
중대이슈 5 공정거래 준수

GRI 205: 반부패
205-1 부패와 관련된 위험이 평가된 운영 78, 91 　
205-2 부패 방지 정책 및 절차에 대한 커뮤니케이션 및 훈련 78~79, 91 　
205-3 확인된 부패 사례와 이에 대한 조치 78, 91 　

GRI 206: 반경쟁적 행위 206-1 반경쟁 행위, 반독점 행위 및 독점 행위에 대한 법적 조치 81, 82, 91 반경쟁 행위, 반독점 행위 및 독점 행위에 대한 법적 조치 없음

GRI Index
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GRI Index

GRI 공시항목 보고위치 비고(미보고사유 포함) 

중대이슈 6 자원순환 경제체계 구축  
GRI 301: 원재료 301-3 재활용 제품 및 그 포장재 28

GRI 306: 폐기물

306-2 중대한 폐기물 관련 영향 관리 28, 29
306-3 발생 폐기물 29, 85
306-4 회수 폐기물 29, 85
306-5 처분 폐기물 29, 85

중대이슈 7 온실가스 감축

GRI 305: 배출

305-1 직접 온실가스 배출량(Scope 1) 34, 84
305-2 간접 온실가스 배출량(Scope 2) 34, 84
305-3 기타 간접 온실가스 배출량(Scope 3) 34, 84
305-4 온실가스 배출 집약도 34, 84
305-5 온실가스 배출 감축 34

중대이슈 8 기후변화 대응

GRI 201: 경제성과
201-1 창출되고 분배된 직접적인 경제적 가치(EVG&D) 92
201-2 기후변화로 인한 재정적 영향 및 기타 위험과 기회 30~33

GRI 302: 에너지

302-1 조직 내 에너지 소비 34, 84
302-2 조직 외부 에너지 소비 84
302-3 에너지 집약도 34, 84
302-4 에너지 소비 감축 34, 84
302-5 제품 및 서비스의 에너지 요구량 감축 26

GRI 305: 배출

305-1 직접 온실가스 배출량(Scope 1) 34, 84
305-2 간접 온실가스 배출량(Scope 2) 34, 84
305-3 기타 간접 온실가스 배출량(Scope 3) 34, 84
305-4 온실가스 배출 집약도 34, 84
305-5 온실가스 배출 감축 34
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SASB Index

SASB(Sustainability Accounting Standards Board)는 미국 지속가능성 회계기준 위원회가 제정한 지속가능성 회계기준으로 산업별 특성을 반영한 총 77개 산업별 기준에 따라 재정적인 분야에 대한 공시를 권장하고 있습

니다. 롯데하이마트는 그중 유통 산업 분야에 해당하는 Multiline and Specialty Retailers & Distributors 표준에 따른 사항을 보고하고 있습니다.

중요주제 공시코드 공시지표 페이지 및 답변

지속가능성 공시 주제 및 회계 지표(Sustainability Disclosure Topics & Accounting Metrics)

소매 & 유통업 내 에너지 관리
(Energy Management in Retail & Distribution) CG-MR-130a.1 (1) 총 에너지 사용량, (2) 그리드 전력 비율, (3) 재생에너지 전력 비율 84

데이터 보안
(Data Security)

CG-MR-230a.1 데이터 보안 리스크를 식별하고 해결하는 방법에 대한 설명 66~68

CG-MR-230a.2 (1) 데이터 침해 건수, (2) 개인 데이터 유출 비율, (3) 영향을 받은 고객 수 90

노동 관행
(Labour Practices)

CG-MR-310a.1 (1) 평균 시간당 임금 (2) 지역별 최저임금 수급 받는 매장 내 직원의 백분율 86

CG-MR-310a.2 매장 내 직원의 (1) 자발적 이직률, (2) 비자발적 이직률 87

CG-MR-310a.3 노동법 위반으로 초래된 법적 절차로 인한 경제적 손실 노동법 위반 사례가 존재하지 않습니다.

구성원 다양성 및 포용성
(Workforce Diversity & Inclusion)

CG-MR-330a.1 (1) 경영진 및 (2) 경영진 외 전 직원의 성별, 인종적 다양성에 대한 백분율 86, 89, 91

CG-MR-330a.2 고용 차별행위로 초래된 법적 절차로 인한 경제적 손실 89(고용 차별 사례가 존재하지 않습니다.)

제품 조달, 포장 & 마케팅
(Product Sourcing, Packaging & Marketing)

CG-MR-410a.1 친환경성/사회적 지속가능성에 대해 제3자 인증을 받은 제품의 판매수익 85

CG-MR-410a.2 제품 내 화학물질과 연관된 위험을 식별, 관리하는 방법에 대한 설명 23, 54

CG-MR-410a.3 제품 포장으로 인한 환경영향을 줄이는 방법에 대한 설명 27~29

활동 지표(Activity metrics)

CG-MR-000.A (1) 소매점, (2) 물류센터 수 (1) 소매점 : 314점 (2) 물류센터 : 11개　

CG-MR-000.B (1) 소매점, (2) 물류센터 총 면적 (1) 소매점 : 436,194m2 (2) 물류센터: 521.805㎡
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UN SDGs UN SDGs 세부 목표 주요 활동 주요 성과

Goal 1.
빈곤의 종식

1.3 적절한 사회보장 시스템과 방안을 이행하고, 
	 취약계층 보장범위의 실질적 확대 달성

• �조손 가정 아동과 결연을 맺고 정기적으로 지원하는 행복 3대 캠페인 운영 • 2024년 소외 아동 후원 금액 116백만 원

Goal 3.
건강 및 복지

3.4 예방과 치료를 통해 정신건강과 웰빙 증진 • 연 1회 전 직원 대상 종합건강검진 실시 • 종합건강검진 참여인원 3,555명(가족 포함)

Goal 4.
양질의 교육

4.1 아동이 효과적인 학습 성과를 달성하도록 
	 형평성 있는 양질의 초등 및 중등교육을 
	 무상으로 이수하도록 보장 

• �아이들이 가전제품에 적용된 과학 원리를 학습할 수 있는 Hi-과학콘서트 
& Hi-과학교실 운영

• 2024년 Hi-과학콘서트 & 과학교실 참가 인원 328명

4.4 양질의 일자리에 필요한 전문 및 직업기술을 
 	 포함한 관련 기술을 가진 성인 순증가

• 상품 및 서비스에 대한 전문 지식을 보유한 상담 전문가 육성
• 고객 중심 전문가 Meister 제도 및 코칭 프로그램 운영
• 임직원의 자기계발 및 학위 취득을 위한 위탁 사내대학 제도 운영
• 퇴직 예정자를 위한 상담, 교육 및 취업연계 프로그램 제공

• 2024년 사내대학 학위 취득 인원 12명
• 2024년 퇴직 예정자 대상 취업연계 프로그램 제공

4.7 교육을 통해 지속가능발전 증진을 위해 필요한 
	 지식과 기술의 습득을 보장

• �E-순환학교 사업에 참여해 학생들에게 전자제품 자원순환의 중요성 및 
롯데하이마트의 자원순환 활동에 대해 강의

• 파트너사 ESG 지원사업(교육 및 컨설팅) 운영

• 자원순환 강의 대상 학교 수 10개
• 2024년 ESG 컨설팅 지원 파트너사 수 20개

Goal 5.
양성 평등

5.5 의사 결정 과정에 여성의 완전하고 효과적인 
	 참여와 리더십에 대한 동등한 기회 보장 

• 여성 인재 신규 채용 • 2024년 여성 인재 비율 29.1%

Goal 7.
에너지

7.3 에너지 효율의 개선율 증가
• 신규 오픈 매장 2개에 총 881개의 고효율 LED 조명 설치
• 총 20개 매장 내 노후 냉난방기 인버터식 냉난방기로 전환
• 총 7개 사업장 내 태양광 시설 도입

• LED 조명 교체를 통한 연간 소비전력 감축량: 54,944kWh
• 인버터식 냉난방기 교체를 통한 연간 소비전력 감축량 : 410,212kWh

UN SDGs 달성기여

롯데하이마트는 2015년 제70회 UN 개발정상회의에서 채택된 지속가능발전목표(Sustainable Development Goals, SDGs)의 달성에 기여하기 위해 노력하고 있습니다. ‘No One Left Behind(그 누구도 소외시키지 않는

다)’를 표방하고 있는 UN SDGs는 지속가능한 발전을 실현하고자 경제, 사회, 환경 차원에서 2030년까지 달성하기 위한 17개의 주요 목표와 169개의 세부 목표로 구성되어 있습니다. 지속가능한 발전에 이바지하기 위해 롯데

하이마트는 ESG경영 성과와 UN SDGs 목표를 연계하여 2024년에 17개의 주요 목표 중 11개의 목표를 실천하였습니다.
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UN SDGs 달성기여

UN SDGs UN SDGs 세부 목표 주요 활동 주요 성과

Goal 8.
양질의 
일자리와 경제성장

8.3 소상공인 및 중소기업의 형성과 성장을 
	 장려하는 개발 지향정책 촉진

• �동반성장 기획전, 롯데 브랜드 엑스포 등을 통한 중소파트너사 판로 지원
• 파트너사 임직원 역량 제고를 위한 동반성장아카데미 운영
• 중소파트너사 복리후생 지원
• 파트너사 금융지원 프로그램

• 롯데 브랜드 엑스포(베트남) 2개사 참여
• 2024년 행복나눔 콘서트 48개사, 138명 참여

Goal 9.
혁신과  
사회기반시설

9.1 경제발전 및 인류의 복지증진을 위해 신뢰성 
	 있고 지속가능한 양질의 사회기반시설 구축

• �바나듐 이온 배터리 에너지저장장치(VIB ESS)를 활용한 초고속 전기차 
	 충전 시설 ‘차저5(Charger5)’ 운영

• 롯데하이마트 대치점을 비롯한 4개 지점에 전기차 충전 
	 시설 설치 및 운영

9.4 자원 활동의 효율 개선과 친환경 기술 및 
	 산업공정 도입을 확대 적용하여 기존 산업을 
	 지속가능하게 개선

• 친환경 포장재 사용
• 고효율 가전 등 친환경 상품 매출 구성비 확대 

• 2024년 친환경 포장재 사용 품목 수 총 48개
• 에너지 고효율 상품 판매 비중 62.9%(92.0만 대)

Goal 10.
불평등 완화

10.2 출신, 성별, 장애 여부 등과 관계없이 모든 
	 사람의 사회적, 경제적 포용을 증진하고 확대 

• 다양성과 형평성을 고려한 인재 선발 • 2024년 장애인 고용률 3.14%

Goal 12.
지속가능한  
소비 및 생산

12.5 예방, 감축, 재활용 및 재사용을 통해  
	 폐기물 발생 대폭 감소

• 대국민 소형가전, 보조배터리 수거 캠페인 진행
• 민관 합동 폐가전 회수 서비스체계 구축
• 배송/설치 폐기물 수거 서비스 제공
• 매장 내 파지수거함을 통해 판매 시 발생하는 폐기물 수거

• 2024년 폐가전 회수량 21,523톤 
• 2024년 폐기물 재활용량 3,854톤

Goal 13.
기후변화 대응

13.2 기후변화에 대한 조치를 전략 및 계획에 통합

• 2040 탄소중립 달성을 위한 탄소중립 전략 이행 로드맵 수립 및 실행
• 온실가스 절감을 위한 배송시스템 개선 및 배송차량 전기차 도입 추진
• 매장 내 주차장 유휴 면적에 공유차량 서비스와 협업을 통한 
  ‘쏘카존’을 운영하여 탄소 간접배출 절감 실천

• 기존 직선거리 기반 배송경로 설정 방식을 실제 운행경로 
	 기반의 설정 방식으로 전환
• 2024년 배송차량 6대, 지게차 77대 전기차 보유
• 공유차량 서비스 협업을 통해 약 50톤의 탄소 배출 절감

Goal 16.
평화와 정의, 제도

16.5 모든 형태의 부정부패와 뇌물수수를 대폭 감소

• 윤리 및 준법경영체계 강화
• 전 임직원 및 파트너사 대상 윤리경영 설문조사 실시 및 개선사항 도출
• 윤리실천서약, 윤리경영 교육 및 클린 캠페인 운영
• 윤리경영 신고 채널 및 공정거래 신고센터 운영
• 공정거래 자율준수 프로그램 및 임직원 대상 공정거래 교육 실시

• 2024년 파트너사 윤리 진단 평가 종합지수 96.4점
• 전 임직원 100% 실천 서약 완료
• 반부패 및 윤리교육 총 3,931명 이수(이수율 100%)
• 영업 현장 직책자 대상 공정거래 교육 총 4회
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주요 수상 및 단체가입 현황

시기 시상명 주관 내용

2025년 1월 소비자가 뽑은 가장 신뢰하는 브랜드 디지털조선일보 16년 연속 수상

2025년 5월 한국의 가장 사랑받는 브랜드 대상 조선비즈 15년 연속 수상

단체명 가입년도

서울상공회의소 1999

한국무역협회 1999

한국광고주협회 2001

한국상장회사협의회 2011

한국IR협의회 2012

E-순환거버넌스 2012

한국경영자총협회 2015

한국포장재재활용사업 공제조합 2016

한국온라인쇼핑협회(KOLSA) 2017

건설기술인협회 2018

전국이동통신유통협회 2019

주요 수상 단체가입 현황
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검증의견서
제3자 검증의견서

‛2024 롯데하이마트 지속가능경영보고서‘독자 귀중

지속가능경영연구소(이하 ‘검증인’)는 롯데하이마트(이하 ‘발행인’)
로부터 ‘2024 롯데하이마트 지속가능경영보고서(이하 ‘보고서’)‘에  
대한 제3자 검증을 요청 받아 다음과 같이 검증의견서를 제출합니다.

책임과 독립성

본 보고서에 기술된 정보와 의견에 대한 책임은 전적으로 발행인에게 
있습니다. 본 검증인은 보고서에 대한 검증의견에 대해 책임지며, 독
립된 검증기관으로서 본 보고서의 작성에 참여하지 않았으며 독립성
을 저해할 수 있는 어떠한 이해관계도 맺고 있지 않습니다.

검증 기준

본 검증인은 AA1000AS(v3)에서 정의하고 있는 Type1 검증 방법
에 의한 검증을 실시하였습니다. 또한, AA1000AP(2018) 검증 원칙
에 따라 포괄성, 중요성, 대응성, 영향의 원칙에 대한 적합성 여부를 
확인하였으며, 검증 원칙에 따라 조직의 활동 및 성과로부터 발생 가
능한 영향에 대한 적합성 여부를 추가 확인하였습니다. 검증 수준은 
Moderate인 제한적 보증(수집된 자료 기반)의 검증을 수행하였습니
다. 검증인은 중요성, 이해가능성 원칙의 준수여부를 확인했으며, 보
고서에 기재된 GRI 지표에 대한 준수 여부를 확인하였습니다.

제한 사항

본 검증인은 보고서에 제시된 성과 데이터에 대한 완전성 및 대응성은 
해당 데이터의 특성과 수치를 확정, 계산, 추정하는 방법에 따라 고유
의 한계를 가지고 있습니다. 검증인은 제공된 정보 및 근거에 대해 비
교 검토를 수행하였으며, 원본 데이터 자체의 신뢰성 확인은 수행하지 
않았습니다. 본 검증인은 본 의견서에 기반하여 의사결정을 한 개인 
또는 조직에 배상 책임 또는 공동 책임이 없음을 밝힙니다.

검증 방법

본 검증은 다음과 같은 방법을 통해 보고서에 대한 검증을 진행하였습
니다.

• �GRI Standards를 기준으로 보고 내용 및 품질에 대한 원칙의 준수  
여부를 확인하였습니다.

• �미디어 리서치 및 벤치마킹 분석을 통해 본 보고서에서 다루어진 주요 
이슈의 선정 및 기술 내용의 적절성을 점검하였습니다.

• �보고서 내에 기술된 내용의 적합성과 표현상의 오류를 다른 출처와의  
비교 분석 등을 통해 점검하였습니다.

• �현장검증을 통해 주요 데이터 및 정보에 대한 근거를 확인하고 내부  
프로세스 및 시스템을 확인하였습니다.

검증 결과

검증인은 본 보고서가 롯데하이마트의 지속가능경영 활동 및 성과를 
성실하고 공정하게 반영하고 있음을 확인하였습니다. 또한 본 검증을 
통해 롯데하이마트의 보고서가 GRI Standards(2021)에 따라 작성
된 보고서로 (Reporting in accordance with GRI Standards) 다음
의 요구사항에 대해 준수하고 있음을 검토하였습니다.

• �공통표준(Universal Standards): 2-1~2-5, 2-6~2-8, 2-9~2-21, 
2-22~2-28, 2-29~2-30, 3-1~3-3

• �주제표준(Topic Standards): 201-1~201-2, 205-1~205-3, 206-1, 
301-3, 302-1~302-5, 305-1~305-5, 306-2~306-5, 401-1~401-
3, 404-1~404-3, 405-1~405-2, 406-1, 410-1, 416-1~416-2, 417-
1~417-3, 418-1

• 포괄성 (Inclusivity) : 이해관계자의 참여

롯데하이마트는 포괄성 원칙의 준수를 위해 이해관계자별 커뮤니케이
션 채널을 통한 소통활동을 추진하고 있음을 확인하였습니다. 롯데하이
마트는 이해관계자를 핵심 이해관계자, 전략적 이해관계자, 기타 이해관
계자로 구분하여 정의하고 산업의 특성을 고려하여 체계적인 참여 체계
를 정립하고 있습니다. 

이해관계자 참여를 통해 확인된 이해관계자의 기대사항은 회사의 전략
방향 및 전략과제와 연계되어 검토되고 있습니다.

• 중요성 (Materiality) : 핵심 이슈의 선정 및 보고

롯데하이마트는 국제표준, 동종업계 트렌드를 반영한 중대성 평가 프로
세스를 통해 핵심 이슈를 선정하고 있음을 확인하였습니다. 다양한 지속
가능성 이슈들에 대해 이해관계자의 의사결정에 미치는 영향을 분석하
고 경영성과에 미치는 영향에 대한 분석 과정을 통해 핵심이슈 영역을 선
정하였습니다. 선정된 핵심 이슈는 중대성 평가 참여 등의 프로세스를 통
해 경영활동에 반영되고 있으며, 각 이슈들에 대한 롯데하이마트의 활동
과 성과는 보고서에 추진 영역별로 보고되고 있었습니다.

• 대응성 (Responsiveness) : 이슈에 대한 조직의 대응

본 검증인은 롯데하이마트가 이해관계자의 성과에 영향을 미치는 핵심 
이슈를 파악하고 그에 대응하기 위한 지속가능경영 활동을 전개하고 있
으며, 그 내용을 보고서에 적절하게 기술하고 있음을 확인하였습니다. 이
해관계자들이 제시한 이슈들에 대해 목표를 제시하고 이에 대한 성과를 
투명하게 공개하고 있음을 확인할 수 있었습니다.

• 영향 (Impact) : 조직이 사회적으로 미치는 영향에 대한 고려

롯데하이마트는 주요 이슈가 미치는 영향에 대한 경계 설정을 통해 조직
이 사회적으로 미치는 영향을 파악하고 이를 개선하기 위한 노력들을 추
진하고 있습니다. 중요 이슈의 재무적 영향 및 사회·환경적 영향을 종합
적으로 분석하였으며, 분석 결과와 이와 관련된 롯데하이마트의 주요 활
동은 보고서를 통해 공개하고 있습니다. 

2025. 6. 16

지속가능경영연구소 대표이사 이 양 호
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온실가스 검증의견서

서문 

한국생산성본부인증원은 「롯데하이마트」로부터 2024년도분의 온실가스 배출량을 수록한 “2024년 사업
장 온실가스 배출량 보고서”(이하 ‘인벤토리 보고서’라 함)에 대한 검증을 요청받았습니다. ISO 14064-1를 
기준으로 한 인벤토리 보고서를 작성할 책임은 「롯데하이마트」의 경영자에게 있으며, 한국생산성본부인증원
의 책임은 인벤토리 보고서와 보고서에 수록된 온실가스 배출량 데이터가 검증기준에 따라 작성, 산정되었는
지에 대한 ISO 14064-3 및 이에 기반을 둔 검증절차를 토대로 검증을 수행하고 검증의견을 제공하는 데 있
습니다.

검증 범위

인벤토리 보고서에 대한 롯데하이마트의 검증범위는 다음과 같습니다.
• Scope 1, 2 : 「롯데하이마트」 본사 및 전국지사, 지점, 물류센터

보증 수준

합리적 보증 수준

검증 기준

• ISO 14064-1:2018, ISO 14064-3:2019
• WRI/WBCSD Greenhouse Gas Protocol

• 온실가스 배출권거래제의 배출량보고 및 인증에 관한 지침

검증 결론

검증 기준을 적용한 검증절차를 통해 보고서에 수록된 온실가스 배출량 데이터에 대해 아래와 같은 결론을 
제시합니다.

• 「롯데하이마트」의 2024년 온실가스 인벤토리 보고서는 검증 기준에 따라 적절하게 작성되었습니다.
• �「롯데하이마트」의 2024년 온실가스 배출량에 대한 중요성 평가 결과, ISO 14064-3: 온실가스 성명서에 대한 

타당성평가 및 검증을 위한 사용 규칙 및 지침에 만족하고 있습니다.

2025년 03월 28일

한국생산성본부인증원 원장 강 장 진

보고기간 2024.1.1~2024.12.31

온실가스 배출량 
(tCO2eq)

직접배출(Scope 1) 364.413

간접배출(Scope 2) 39,870.162

합계 (Scope 1+Scope 2) 40,235

검증의견서
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