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That may man vi hién nay thé gigi duting nhu ludn phat trién theo huéng ngay cang
tudi séng hon. Ba ting c6 thoi ky cac cdng ty sd hitu nhiéu vén hon phat trién manh mé
nhung khong thé chién thang cac cong ty c6 nhitng nhan tai xudt chiing. Va khéng biét
tr mot Iic nao d6, cac cong ty c6 nhitng nhan tai xudt chiing van phai chju thua trudc
cac cong ty nhan dugc “surtin tudng”. Gio day, “su tin tudng” duang nhu la lgi thé canh
tranh manh mé nhat doi véi cong dong doanh nghiép trong thai dai chiing ta.

Cudc cach mang cong nghé di dong md ra trudc mét ching ta dang lam cho thé gidi
minh bach hon bao gio hét. Mat khac cda su minh bach la viéc moi thong tin, dit liéu
ngay nay déu dugc ghi lai ma khéng bao gi¢r bi x6a di. C6 nhitng diéu du 6 thé che gidu
trong mét thai gian, nhung tuyét déi sé khdng bao gio bién mat, va cudi cung cling bi
tiét 16 ra trudc cong ching.

Manh T tirng ndi: “Nudc trong thi gidt Ieo mi, nudc duc thi dung rira chan”. Cau néi dé
c6 nghta la mét ngudi phdi trong sach va minh bach trudc néu muén nhan dugc su cong
nhan va ton trong ti ngudi khac. Sy thay déi dé can xudt phat tir chinh ban than toi, va
tu chinh chung ta.

Bang cach chudn bj can than va ki ludng, ban c6 thé che gidu su that khdi mot ngudi
trong mot thoi gian dai. Ban cling c6 thé lam diéu dé vai nhiéu ngudi, nhung chi trong
mot thai gian ngdn. Tuy nhién, ban s& khdng bao gidy c6 thé danh Itra nhigu ngudi trong
mat thai gian dai. Trong mot thé gidi dang ngay cang tré nén minh bach, cdc manh khée
hay surthao ting da khong con cd tac dung nira. Xét cho cling, chiing ta sé tim thay gidi
phép & suminh bach va trung thuc; con dudng cho susdng con va thinh vugng cda
cdng dong ching ta sé md ra khi moi nguai déu tin tudng vao hanh dong va niém tin
cla ching ta. B4 1a nguyén téc co ban cda “su trung thuc” ma LOTTE d& nhan manh ké
tirkhi thanh 1ap.

Cho tdi gity phat nay, LOTTE dd va dang c6 gang hét stic dé bién “cudc séng sung tlc cho
cad nhan loai” tré thanh hién thuc. Trong qua kht, khi chiing ta con khé khan, sur sung tic
la hang hda, dich vu phuc vu cho viéc dn, uéng, nghi ngai va hudng thu clia con ngudi,
nhung gio day duong nhu dé da tré thanh van dé vé van hda va cac gia tri ma ching ta
6 thé dat sur“tin tudng” vao nhau.

Mot thé gidi minh bach va sung tlc, ngi moi ngudi trén thé gidi c6 thé tin tudng lan
nhau hoan toan!

D6 la tuong lai tuoi dep ma Gia dinh LOTTE clia chiing ta can tién phong tao nén.

Bling & phia trudc sé c6 toi, va LOTTE.

Shin Dong-bin % ,
Chd tich Tap doan LOTTE
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@ Quy tdc chung

Poi tuwong ap G1.1  Chungta, cac thanh vién cta LOTTE, tuan thd luat phap,
dung ndi quy cong ty c6 lién quan va quy tac img xr nay ven
dugc ap dung trong qua trinh lam viéc.

G1.2  Chungta ky vong cac ddi tac kinh doanh, chdng han nhu
cdc nha phan phdi, nha cung cép va c6 van cling tuan
theo cac tiéu chudn tuong ty nhu Quy tac tng xr clia
ching ta. Viéc tuan thli cac tiéu chudn nay la mot trong
nhitng yéu té quan trong nhét khi quyét dinh cé nén lam
viéc vai doi tac kinh doanh dé hay khong.

Trach nhiém G211 MOi cong ty (“cdng ty”) thudc Tap doan LOTTE (“Tap

clia cong ty doan”) phai tién hanh moi hoat dong kinh doanh mot
cach cong bang va minh bach bang cach tuan tha luat
phép, ndi quy cdng ty c6 lién quan va quy tac ing x nay
nham dam bao su phat trién bén virng clia cong ty va
niém tin clia khach hang.

G2.2  Congty can ban hanh cac quy trinh va tiéu chudn co ban
ma nhitng ngudi quan Iy va nhan vién can tuan theo khi
thuc hién cong viéc.

G2.3  D&tuan thuluat phap, ndi quy cdng ty cd lién quan va
quy tac ng xr nay, cong ty can xay dung cac khda dao
tao can thiét cho ngudi quan Iy, nhan vién va tién hanh
dao tao thudng xuyén hodc dinh ky.

G2.4  (Congty can thuc hién cac bién phép thich hgp nhu xtr Iy
ky luat doi véi cac can b quan Iy va nhan vién vi pham
luat phap, ndi quy cong ty c6 lién quan va quy tac &ng xr
nay, nén kiém tra cac van dé va dua ra cac bién phap cai
thién dé ngdn chan viéc tai dién cac van de do.
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Trach nhiém G3.1

clia cac giam

dac
G3.2
G3.3
G3.4

Gidm doc can lam guong cho viéc tuan thi cac tiéu
chuan dao dirc nghiém ngat, tao ra va duy tri van héa
Ve su tin cay, long trung thuc, dao dirc va surton trong
ngudi khac.

Gidm déc can gitip nhan vién ndm virng va hiéu luat
phép, ndi quy cong ty ¢ lién quan va quy tac ing x nay
va ap dung ching vao cong viéc hang ngay.

Gidm doc can tham khdo y kién ctia nhitng gidm doc
khac hodc nhan vién phu trach phap ché cda cong ty khi
khong thé quyét dinh vé cach ing xUr thich hgp trong
nhirng tinh huéng nhat dinh.

Gidam doc can nhanh chéng xac dinh va ngan chan cac
hanh vi trai phap luat thong qua cac bién phap phong
ngUa thich hop.

Quy tdc khac G4.1

G4.2

G4.3

Khi nhan thay bat ky hanh vivi pham hodc nghi nga vi
pham phap luat, ndi quy cong ty cd lién quan hodc quy
tac ing x{&r nay, ngudi quan ly va nhan vién cong ty can
bao cdo vi pham hodc nghi ngd dé cho bo phan phu
trach khiéu nai ndi bo, hay con goi la “Ban Gidi quyét
khiéu nai” cia Tap Poan hodc mdi cong ty con.

Cong ty cho phép cac quan Iy va nhan vién clia minh bao
4o cac vi pham hodc quan ngai dudi tén that hodc an
danh, va sé gitr bi mat danh tinh clia ngudi bao cdo va
ndi dung chitiét cla bao cdo.

Cong ty sé khong tra dla bat ky ngudi quan Iy hodc
nhan vién nao bado cdo vi pham hodc nghi ngd vi pham
nGi trén. Viéc vi pham didu nay c6 thé dan dén xar Iy ky
luat hodc hinh phat theo quy dinh hién hanh.
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Sv tin tudng cua
khdch hang

C1 Cung cap san pham va dich vu t&t nhat

Hay trd thanh thuong hiéu dau tién trong tam tri clia khach hang
C2 Tiép thijtrung thuc

Trung thuc 1a cach dé nhat dé chiém dugc long tin ctia khach hang

C3 Bdo vé thdng tin khach hang Thong tin khach hang la quan trong nhét
C4 Bdo vé thuong hiéu
Doi vai khach hang, ban la dai dién tot nhat cho thuong hiéu LOTTE

SJ3WI01SNT) ANQ YLIM 1SN |

“Dé khach hang lira chon san pham va dich
vu cla ching ta chivi thuong hiéu LOTTE,
d6 chinh Ia strc manh cda su tin tudng.”
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n pd l(, \ ° n . R
Cung cép s@n phdm va dich Nguyén tic ciia LOTTE
~’ Y Chung ta theo dudi chét lugng va dich vy ma d6i thu canh tranh cta ching ta khéng
Vl.J 1-01. nhqt bao gitr cd thé bat chudc, do d6 ching ta phai nd luc hét minh dé dat dugc myc tiéu
nay. Chat lugng va mirc do hoan thién clia cac san pham va dich vu dugc khach hang st
dung phaila gia tri uu tién hang dau clia chiing ta. Ching ta phai tao dung va duy tri
niém tin rang LOTTE la mét thuong hiéu dang tin cdy théng qua cac san pham va dich
Hay tr& thanh thuong hi¢u dau tién trong tdm vu cung cdp cho khach hang. Day chinh Ia nhiém vu nham tao ra mot xa hdi sung tic va
tri ctia khach héng ’ cling chinh la muc dich ching ta ton tai.

Trong hang ngan san pham va dich vy, khach hang sé luén lua
chon nhitng san pham va dich vu dép tng su hai long cla ho
t6t nhat. Chiing ta phai luon lam hét sic minh d€ mang dén
cho khach hang niém tin rang san pham va dich vy clia ching
talalua chon tuyét vainhét. Ching ta can cung cap cacsan c11 Hay n6 luc hét minh dé san phdm va dich vu cla ching ta la su lua chon dau
pham va dich vy tét nhat vai gia ca hop Iy. tién clia khach hang.

Noi dung thuc hién

C1.2 Lu6n theo dudi sy hai long téi thugng tuong xding vdi gid ca ma cong ty déi

Ngay nay, khi hang héa va dich vy dang moc [én nhanh chéng, o
tht khong bao gir cé thé bét chudc.

viéc so sanh ting loai san pham va dich vu cling nhu chon

mot trong s6 d6 ngay cang trd nén khd han. Do do, gia tri C1.3 Hay dam bao khach hang chi tin tudng va st dung hang héa va dich vu thudc

thuang hiéu chinh la thudc do thé hién su tin tudng, va ngay thuong hiéu LOTTE. Dé dat dugc muc tiéu nay, ching ta phai tuan thi triét dé

cang khang dinh tam quan trong ctia no. tat ca cac chinh séchva quy trinh lién quan dén an toan, vé sinh va chét luong
trong moi ldc.

C1.4 Hay né luc dé dap ing nhu cau cla khach hang va tim hiéu chinh xac nhu cau

dang thay déi nhanh chéng ctia khach hang thong qua viéc phan hai nhanh
chéng cac khiéu nai va yéu cau hgp ly clia khach hang.

C1.5 Che gidu khuyét diém san pham nham theo dudi Igi nhudn ngan han la hanh
vivo dao dic. Bac biét, hay nhanh chéng bao co va cai thién bat ky van dé
nao lién quan dén vé sinh, an toan hodc chat lugng san pham.

C1.6 Ludn dam bao rang cac sdn pham hodc thanh phan san pham dugc doi tac
clia chiing ta cung cdp khong vi pham céc tiéu chudn va quy dinh an toan cla
cong ty. Hay loai trir nghiém ngat cac thanh phanhoac nguyén liéu khong dat
tiéu chudn hodc bi 16i vi mot thanh phan nhé cling c6 thé c6 téc dong I6n dén
toan b6 san pham.

Cc1.7 Luat phap va quy dinh trong nudc va quéc té lién quan dén an toan san pham
la nhitng tiéu chudn co ban ma ching ta phai tuan theo. D& img phd vdi cac

P L ) ) ) ) . van dé an toan c6 thé phét sinh trong tuong lai, hay thiét 1ap va tudn thi cac
Cbumg faphdigitsgin syfin 1Udng cda k,hOCh hang tiéu chudn an toan va tiéu chuan ndi bd nghiém ngat han nita.
doivdi thuong hiéu mang tén LOTTE dé nhUng khach

hang d& trdi nghiém san phdm va dich vu cda chung

ta du chimor lan cling s& khong ngdn ngai, dén do

lua chon chung ta thém mér lan noa.”

12 13



Quytic Swtin twdng Surtintudng Sutin tudng Su'tin tudng Sutin tudng Quy tac &rng x{r cia Ngui LOTTE 2025
chung cta khach hang ctia nhan vién clia doi tac cliac6 dong clia xa hoi

@ Tlé’p Thl trung ThUC Nguyén tac cia LOTTE

Chung ta chi dugc cung cdp nhing théng tin trung thuc va ding dan dé tao ra gia tri

phthgp cho khach hang. Hay nhé rang viéc cung cap thong tin sai léch hodc phdng dai

cho khach hang dé dat duoc su tang trudng doanh thu hodc Igi nhudn ngan han, trong
Trung thl_.l’C 13 cach dé nhat dé chiém dU’Q’C Ibng m~©t E)hlit chré'c 6 thé’;sé pha vg I(‘Jngltin cla kfjéch,héng ma d‘éngﬂ nghiép ctha chljn:q tla

. . s da no luc hét minh dé gay dung. Ching ta phai chi déng cung cap thong tin ¢ thé c6

tin cua khach hang tac dong dang ké dén khach hang, ngay c khi digu d6 bat Igi d6i véi ching ta.
Ngay nay, cac cong ty va khach hang xay dung nén tang mai
quan hé théng qua cac thuong hiéu. Cac thuong hiéu dugc
yéu thich khong dugc tao ra trong phut choc. biéu quan trong
la xay dung dugc su tin nhiém cta khach hang doi véi thuong
hiéu ctia LOTTE dé khach hang c6 thé tin tudng va chon ching

Noi dung thuc hién

ta khi can nhac gitra cac lua chon. Dé tao dung niém tin manh c21 Nhan vién chiu trach nhiém tiép thj san pham, dich vu hodc giao tiép véi

mé, chling ta phai cung cap théng tin chinh xac cho khach khach hang can phai nam virng va tuan thi luat phap, noi quy c6 lién quan.
hang. Bat ky thong tin lam sai léch sy that nao cling s& bi phat c2.2 Khi tao tai liéu quang céo, hay kiém tra xem c6 théng tin nao khéng chinh xac
gidc, va cdm giac that vong va bj phan boi sé la nhirng ly do nao khong.

chinh khién khach hang rai bo ching ta. c2.3 NEu st dung cac tai liéu tiép thi dugc san xuat béi déi tac thué ngoai, hay

kiém tra ki xem ching c6 ndi dung nao khong dung su that hay xam pham
quyén s& hitu tri tué hay khong.

c24 Tranh tiép thi bang cach chi trich tly tién san pham cda doi thd canh tranh
dua trén thong tin khong khéach quan va bi bép méo. Néu phai dé cap dén san
pham ctia d6i thu canh tranh, hdy dac biét can trong dé khong vi pham phap
luat hién hanh, bao gém Dao luat vé Quy dinh doc quyén va Thuong mai cong
bang (“Ludt canh tranh”), Dao lut vé Ghi nhan va Quang cdo cng bang, va
Pao ludt vé Bdo vé Ngudi tiéu dung trong Thuang mai dién tl, v.v.

Cc2.5 Khi tao tai liéu tiép thi, c6 gang tranh su mo ho hodc cuang diéu, hay str dung
cactunglr c6 y nghia rd rang.

C2.6 Khi thdng tin vé san pham va dich vu thay doi, hdy thong bao cho bd phan lién
quan cang sém cang tét dé tai liéu cd lién quan phan anh chinh xac thong tin
san pham.

c2.7 Khong duoc dan nhan hay quang bé cac san pham khong than thién véi moi
truding mot cach sailéch rdng chiing la sdn pham than thién véi méi trudng.

c2.8 Khi ban hang trén mang, trénh pham 16i hodc bat can vdi khach hang lam céc
phat sinh chi phi’khong can thiét.

"H&y ludn hudng dén tiép thi trung thuc! Bé chinh
I cach LOTTE phdt trién thuong hiéu, va do 1ar sy
ménh var niém ty hdo ma chung ta theo dudi.”
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pd A N ° V4 \ . N
@ Bao vé thong tin khdch hang Nguyén tic ciia LOTTE
Chuing ta phai chju trach nhiém vé nhirng thiét hai do ro ri thong tin mat ctia cong ty,
nhung khi thong tin cdia khach hang bi ro ri, ngudi chiu hau qua truc tiép chinh la khach
hang, nhirng nguai tin tudng ching ta. D6 1a ly do tai sao chiing ta phai xt Iy va quan ly

Th6ng tin khach héng 1a quan trong nhat thong tin khach hang theo tiéu Fhuén bdo mat cao hon béoymétthéng tin mat clia cong

ty. Chling ta dat ra cac tiéu chuan ndi bd vugt trén tiéu chuan clia phap luat vé bao vé
Vi su phat trién clia kj thudt so va cong nghé thdng tin, ngay thong tin khach hang, dong thoi thu thap va quan Iy thong tin khach hang dua trén cac
cang c6 nhiéu nguy co khién thong tin vé khach hang bi ro tiéu chudn do.

riva st dung trai phép. Chinh sach va hé théng bdo mat clia
cong ty phai dugc xdy dung theo tiéu chudn cao hon muc
dd yéu cau clia phap luat va ching ta phai tuan thd cac tiéu
chuan d6 that nghiém ngat. Bao vé thong tin khach hang N&i dung thuc hién
khéng chi'la nhiém vu clia b phan lién quan.

C3.1 Cac nguyén tac bao mat thong tin khach hang ap dung cho tat ca cac thong
tin dugc str dung dé nhan dang ca nhan. Hay coi thdng tin dé 1a déi tugng uu
tién bao vé hang dau.

C3.2 Gidi han quyén truy cap vao thong tin ca nhan ctia khach hang nham bao dam
chi c6 ngudi quan Iy va nhan vién lién quan dén cong viéc mdi c6 thé xem.

3.3 Hanh vi thy tién thu thap thong tin cd nhan ctia khach hang c6 thé bj phat.
Khong thu thap bat ky thong tin cd nhan nao ngoai nhitng thong tin dugc
phap luat cho phép.

C3.4 Thong tin cd nhan chi dugc s&r dung trong pham vi dugc khach hang dong y
hodc phap luat cho phép.

C3.5 HUy bo hoan toan thong tin cd nhan ctia khach hang ma khong con lién quan
hoac khong can thiét cho cong viéc clia ban nhdm ddm bao cac théng tin nay
khong thé dugc phuc hoi lai, phir hgp véi cac quy dinh ¢6 lién quan trong mot
thoi han nhat dinh.

C3.6 Mbi quéc gia c6 thé c6 quy dinh khac nhau d6i vai bao mat thong tin ca nhan,
vi vay hay chac chan ban ndm rd luat bao vé thong tin ca nhan clia méi quéc
gia.

3.7 RO rithdng tin cd nhan khong chi xay ra qua moi truong truc tuyén. Thong tin
cé nhan cla khach hang c6 thé bj ro ri & nhig noi khdng ludng trudc, chang
han nhu trén may photocopy, trén ban hodc tai hop luu trit gidy tai str dung.
Hay quan ly cac thong tin nay ky cang.

C3.8 NEu ban nhan dugc thong tin khach hang tlr doi tac, hdy 4p dung theo cac
tiéu chuan vdi thong tin d6 giéng véi thong tin cta ching ta.

€3.9 Khi giao phd thong tin khach hang cho doi tac, hay kiém tra liéu cong ty d6i

. A A tac c6 du nang luc vat Iy, hanh chinh va kj thut dé bao vé théng tin cda khach

mMa MoiNguai quan ly va nhan vién cua LOTTE hang hay khong, dong thai dam bao déi téc da hily bé hoan toan théng tin dé

phdi fudn theo.” sau khi str dung.

"Bdo vé thong tin khdach hang la nhiém vu ca bdn
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chung cta khach hang ctia nhan vién clia doi tac cliac6 dong clia xa hoi

@ BaO Vé ’rhUdng hIéU Nguyén téc ctia LOTTE

V&i suy nghirang chiing ta chinh 1a bd mat ctia LOTTE, chiing ta phai can nhac dén vi
thé clia cong ty va lgi ich clia khach hang trudc khi dua ra phat ngon lién quan dén cong
viéc clia cong ty thong qua cac phuong tién truyén thong nhu TV, blog, trang mang xa
hoi va cac trang mang internet. Thong qua truyén thong, ching ta phai nd luc dé khong
lam t6n hai dén logo, s&r ménh, nhan hiéu va gid tri thuong hiéu clia cdng ty ching ta va
khong thuc hién cac hanh vilam tén hai chiing.

Doi v&i khach hang, ban la dai dién tot nhat cho
thuong hiéu LOTTE

Khi cac kénh truyén thong nhu TV, blog, mang xa hoi va cac
trang mang internet dugc da dang hdéa va giao tiép thong qua
cac phuong tién nay trd nén séi dong hon, hiéu tng lan téa
khap xa hoi va tam quan trong cla truyén thong dang tang
|én tirng ngay.

Noi dung thuc hién

L o . L o C4.1 Hay nh¢ rang hanh déng clia mdi ngudi quan Iy va nhan vién gan lién véi hinh
Cac ndidung d6 cd kha ndng dugc cong bd hodc phat hanh anh cdia cong ty, va cha y dén 131 néi, hanh dong dé duy tri phdm chét tét dep
dudi dang bai bao trai véiy dinh clia ching ta, va mot khi cta cong ty.

dugc dang tai, rat kho dé x6a bo chiing hoan toan. Dac biét,
khi dang tai thong tin lién quan dén cong ty, hdy can than dé
khong ro rithong tin mat ctia cong ty hodc thong tin ca nhan,

4.2 Khong dé cap dén tat ca thong tin mat lién quan dén cong ty (thong tin tai
chinh, théng tin doanh thu, thong tin khach hang, thong tin doi tac, thong
tin nhan vién, quyén s& hitu tri tué, v.v.) va cac chinh séch, su c6, tin don, v.v.

va can chdy dé dam bé,o ré,ng |51 ndi va hanh dong cda ching khéng dugc cong ty cong b chinh thic, va khong dang tai hodc lan truyén
takhong anh hudng xau dén cong ty. hinh anh, video, cac tép c6 chita am thanh trén phuong tién truyén thong ma
khong dugc phép.

Cc4.3 Khong phi bang cong ty hodc cac bén lién quan trén cac phuong tién truyén
thong, va khong dé cap dén cac su ¢, khiéu nai hodc vu khéng xdy ra trong qua
trinh thuc hién cdng viéc vdi cdng ty va cac bén lien quan.

c4.4 Khong lan truyén thong tin sai sur that, khong khuyén khich cac hanh vi bat
hop phép hodc tréi luat, phat tdn ndi dung khiéu dam, lang ma, chtti béi ca
nhan hodc phan biét gidi tinh, v.v. gay tén hai dén uy tin cla cong ty, cac bén
lién quan hodc nguai khac.

c4.5 Khi tham gia phdng van véi cac phuong tién truyén thong, hay thao luan vé
muc dich va ndi dung ctia cudc phong van véi cac bo phan lién quan, ching
han nhu nhan vién phuy trach vé quang ba.

C4.6 Khi néu quan diém ca nhan vé cong ty, hay giai thich rd rdng day la quan diém
ca nhan chir khéng phai clia quan diém cda cong ty.

"Chung ta phai can nhéc dén vi thé cia cong ty va
cdc cd déng mot lan nta khi thyc hién phong vén trén
phuang tién fruyén thong lién quan dén cong ty hodic
dang téi cac thong tin 1én mang x& hoi.”



Quytic Sutintudng Swtin tuwdng Sutintudng Surtin tudng Surtin tudng
chung ctia khach hang ctianhanvién clia doi tac clac6 dong clia xa hoi

Su tin fudng cua
nhdn vién

E1 Cohdicdng bang va déi xir binh dang
Phan biét cong tu rd rang, trao co hbi bang nhau

E2 CAacthanh vién tén trong Ian nhau
Ching ta déu la thanh vién gia dinh quy bau cla ai dé
E3 Binh dang giGi
LOTTE chung tay xay dung gia dinh hanh phtic va nai lam viéc binh déng

E4 Maitruong lam viéc an toan
Antoan la uu tién hang dau trong moi hoan canh

E5 B&o vé taisan Taisan clia congty la danh cho tat ca nhanvién LOTTE
E6 Bdo vé quyén sd hiru tritué

Quyén s& hitu tri tué la mo hoi cong strc cda tat ca ching ta

va can dugc chiing tabdo vé

E7 Ngan chan ro rithdng tin RO ri thong tin bat ngudn tir bat can nhd

Quy tac &rng x{r cia Ngui LOTTE 2025

saaAo|dw3 anQ Yiim 1snd].

“Nh{tng ngudi ma ta danh thai gian nhiéu nhu & bén gia dinh!
Nhtrng ngudi ciing dé mo hdi cong strc va cling ta chung
tay huéng téi cung mot muc tiéu!

Nhirng ngudi thuc su quy bau véi ching ta nhu
mat gia dinh!
Diéu gan két chling ta lai lam mét chinh la long tin.”



Quytic
chung

Sutintudng Swtin tuwdng Sutintudng Surtin tudng Surtin tudng
ctiakhach hang cGianhan vién clia d6i tac ctia co dong claxahoi

Co hdi cdng baing var déi xU
binh dding

Phan biét cong tw rd rang, trao co hdi bang nhau

Trao nhiéu ca hdi nhiéu han cho mot ai dé va danh gid ho cao
hon vi moi quan hé ca nhan, déng mon, dong huong la diéu
khong dugc phép xay ra & LOTTE. Trao co hoi dong déu cho
tat cd moi ngudi va danh gid ho mot cach cong bang dua trén
kha nang va hiéu qua lam viéc ctia ho chinh la nguén dong luc
to 16, thiic day hiéu qua lam viéc, va cling la nguyén tac co
ban gilp cac nhan vién va ngudi quan ly cia LOTTE tin tudng
va cong hién cho cong ty.

"Ban cd mudn dudce doi x& binh ddng va cong béng?
NEu vay, h&y lam diéu do frude vai cde can bd quan
Iy v& nhén vién cua ban.”
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Nguyén tac ctia LOTTE

Chung ta, cac thanh vién clia LOTTE, trao cg hoi binh dang, d6i xtr cong bang vdi tét ca
moi ngudi va hudng dén mot van héa cdi m& ma ai cling c6 thé phét trién ding véi nang
e va nd luc clia minh. Ching ta khdng gia nhap cong ty va dugc thang chirc bang sic
ép tlr bén ngoai hodc thinh cau bat chinh, va chiing ta cé trach nhiém truyén lai cho thé
hé sau cta minh mét van héa té chirc trong sach khong bj tac dong bdi strc ép tir bén
ngoai hay thinh cau bat chinh. Chiing ta chi ghi nhan nhirng tiéu chi cong bang nhu tinh
chat cdng viéc, nang luc va hiéu qua lam viéc trong cong tac nhan su. Tat ca cac quyét
dinh nhan su khong c6 su phan biét d6i x(r dua trén nhing dac diém cé biét ctia mot ca
nhan nhu gidi tinh, tudi tac, chling toc, quéc tich hodc qué quan, thé hé, ton gido hodc
khuyét tat. Thong qua do, tat ca nhan vién va ngudi quan Iy clia LOTTE 6 thé tin tudng
vao quyét dinh ctia cong ty.

Noi dung thuc hién

E1.1 Tao nén mot cong dong khong phan biét d6i xr vdi bat ky ca nhan cu thé nao
vi nhimng dac diém c6 hitu ca ho.

E1.2 Loai bo sur phan biét d6i x(r véi cac nhan dua trén cac ddc diém c6 hitu cla
ho nhu gidi tinh, tudi tac, chling toc, quéc tich hay qué quan, thé hé, ton gido
hodc khuyét tat. Khong phan biét déi xr dua trén cac dac diém c6 hiru cla
mot ca nhan trong tuyén dung, thang chirc, bé tri cong viée, luang, thudng,
phuclgi, gidgo duc, v.v...

E1.3 Céc quéc gia khac nhau co thé cd cac dao luat hodc chinh sach khac nhau vé
diéu kién lam viéc. Néu diéu nay dan dén su khac biét gitra chinh sach hodc
quy dinh nhan sy clia doanh nghiép dia phuang va ch truong clia Tap doan
LOTTE, hdy néu rd cac chinh sach, quy dinh dé va gidi thich su khac biét vdi
chli truang clia Tap doan mot cach hgp ly.

E1.4 Hay canh gidc véi bat cr ai tuyén bo rang chi nhitng ngudi thuéc mot gidi
tinh, d6 tudiva Iy lich nao dé mdi c6 thé lam t6t cong viéc.

E1.5 Nghiém cadm cdc thinh cau bét chinh vé nhan sy vi chting la méi nguy hiém lau
dai déi vdi cong dong cla ching ta.

E1.6 Chi danh gid bang nang lyc va hiéu qua lam viéc, va gidi thich rd cdc nguyén
tac clia chiing ta cho nhirng ngudi c6 thinh cau ca nhan dé dugc tuyén dung
hodc thang churc.
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© Cdc thanh vién t6n trong 1én
nhau

Ching ta déu la thanh vién
gia dinh quy bau cua ai dé

LOTTE ching ta la mot tap thé nhiéu ngudi véi nhiéu gid tri
quan khéac nhau. Vivay, y kién mdi ngudi c6 thé khac nhau

va doi khi hiéu quéa lam viéc c6 thé khong dugc nhu mong

dai. Ngay ca trong trudng hgp nay, cdc quan ly va nhan vién
clia LOTTE ciing khong dugc phép doi x{r bat cong vdi dong
nghiép ctia minh. Ching ta coi d6i xr khéng cdng bang vdi
cac dong nghiép ctia minh cting giéng nhu doi xtr khong cong
bang véi gia dinh cla ching ta. Lu6n ton trong va déi X véi
nhau nhu nguai trong gia dinh, d6 la cong dong ma LOTTE
hudng tdi.

Tat nhién, ban phai lam nhiém vu dugc giao ma khong duac

dé xay ra sai sot. Khi can khién trach, hay khién trach, khi can
doéng vién, hay dong vién. Nhung su khién trach va dong vién
dé phai dugc thyc hién vi sy phét trién cla nhau va phai dya
trén sy ton trong tinh cach lan nhau.

"Van hoa nay I cach 18t nhat dé 16 da hoa sy phat
trién cUa tar ca chung ta var 1o bi quyét dé LOTTE phat
trién cho dén ngay nay.”
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Nguyén tac ctia LOTTE

LOTTE chung ta la mot tap thé nhiéu ngudi véi nhiéu gia tri quan khac nhau. Vivay, y
ki€n moi nguai cé thé khac nhau va doi khi hiéu qua lam viéc cd thé khong dugc nhu
mong doi. Ngay ca trong trudng hgp nay, cac quan Iy va nhan vién ctia LOTTE cling
khong dugc phép doi xtr bat cong véi dong nghiép clia minh. Ching ta coi déi x(r khdng
cbng bang véi cac dong nghiép ctia minh cling giéng nhu ddi x&r khéng cong bang véi
gia dinh clia chiing ta. Lu6n ton trong va d6i xr véi nhau nhu ngudi trong gia dinh, dé la
cdbng dong ma LOTTE hudng tdi. Tat nhién, ban phai lam nhiém vu dugc giao ma khong
dugc dé xay ra sai sét. Khi can khién tréch, hay khién trach, khi can dong vién, hdy dong
vién. Nhung su khién tréach va dong vién dé phai dugc thuc hién vi sy phét trién cla
nhau va phdi dya trén su ton trong tinh cach 1an nhau. Van héa nay la cach tét nhat dé
t6i da hoa sy phét trién cla tat ca chiing ta va la bi quyét dé LOTTE phét trién cho dén
ngay nay.

Noi dung thuc hién
E2.1 Ludn ludn tén trong va quan tam dén dong nghiép nhu vdi gia dinh minh.

E2.2 birng danh gid ngudi khac dua trén gid tri quan clia riéng ban. Hay xay dung
van hda ma cac y kién va gia tri quan ctia moi ngudi, thay vi bj coi la sai, dugc
ghinhan 1a su khéc biét va c6 thé thau hiéu dugc.

E2.3 Phdi c6 cac thanh vién thi mdi cd trudng bd phan. Hay lam hét strc minh dé
N6 trg cac nhan vién trong bd phan, baivi ho 1a nhitng nhan tai ma cong ty
chung ta da tin tudng giao pho cho ban dé déi dai va gilp ho trau doi phat
trién bang su tan tam.

E2.4 Thai gian ngoai gio lam viéc 1a thoi gian ¢ nhan. Gidm déc can han ché giao
viéc ngoai gity lam viéc va dam bao rang cac nhan vién co thé can bang gita
cong viéc va cudc song riéng tu.

E2.5 Tranh nhirg loi ndi va hanh dong bao luc, acy hodc thé hién su khd chiu,
khéng thodi méi véi nguai khac. Ludn can than dé ban khéng c6 18 n6i hodc
hanh dong thiéu suy nghtlam tén thuong hodc gay hiéu lam cho ngudi khéc.

E2.6 Ngoai l5i ndi va hanh déng, hay tao ra moi truong lam viéc khong cé nan bat
nat bang cach loai bd cac hanh vi str dung ngén tir khéng pht hgp hodc dang
tdi va gl cac ndi dung khdng pht hgp qua cac phuong tién thong tin nhu
dién thoai, tin nhan, email hay mang xa hoi.

E2.7 Cac nguyén tac trén khdng chi dp dung cho cac nhan vién va ngudi quan
Iy cda LOTTE ching ta ma con &p dung trong moi quan hé véi khach hang,
doi tac va tat ca cac bén lién quan. Hay lubn than trong trong |&i ndi va hanh
dong.
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A Y \,I ° /ye .
@ B|nh dqng g|d| Nguyén tac ctia LOTTE
Cum tir'thanh vién clia LOTTE' bao gom tu cach va quyén lgi dugc ton trong va doi xtr
binh ddng. LOTTE khong phan biét d6i xir dua trén gidi tinh va nghiém cdm cac 1¢i ndiva
hanh dong thé hién su b4t man hodc thu ghét vé gidi tinh.
LOTTE chung tay xay dung gia dinh hanh phtc
va nai lam viéc binh dang

Chung ta sé khong khoan nhugng cho hanh vi phan biét doi

xUr hodc doi xtr bat lgi dua trén gidi tinh, tinh trang hon nhan, Ngi dung thyc hién

vai tro trong gia dinh, thai san va sinh con ma khong c6 can ctr E3.1 Sinh con va nudi day con cai la nhitng van dé rat quan trong. Hay chao dén va
hop ly. Ching ta hudng dén viéc tao ra nhimg gia dinh hanh chtc mirng viéc sinh con va nghi nudi con ctia cac dong nghiép. Kién quyét
phtc va moi truong lam viéc cong bang thong qua viéc loai bo bai trir bat ky su phan biét d6i xtr vé nhan sy hodc su khé chiu lién quan dén
nhimng tu duy va hanh dong phan biét gigi tinh nham bao vé sinh con va nudi day con cai.

nhan pham va ton trong quyen con nguts, dam bao cho phu E3.2  Cum tir'nhanvién ni' 1a mot cum tir khong can thidt vi day 3 mot cach phan
n{rva dan 6ng dugc tham gia va doi xtr cong bdng trong moi biét nhan vién theo gidi tinh. Ngoai ra, nhan vién nit khong phaila déi tuong
Iinh vurc. clia suf uu tién va 1ong trac an. Hay déi xir binh déng, khdng 6 s phan biét

gitta nam va n@.

E3.3 Nghiém cam cac hanh dong phan cdm lién quan dén gidi tinh, quay réi tinh
dug, tiép xtc hodc tiép can tinh duc khéng mong muén, cling nhu cac hanh vi
gay khé dé cho méi truding lam viéc vi mot ngudi khéng nhan 131 hen ho.

E3.4 NEu ban phai chiu dung hodc chitrng kién bat ky hanh vi nao & trén, vui long
bdo cdo cho nhan vién phu trach x ly qudy roi tinh duc trong cong ty.

E3.5 B4t cUrai c6 hanh vi qudy réi tinh duc s& bi x Iy nghiém khéc, bat ké dia vj
hodcy chi chi quan clia ho. Hanh vi gay bat Igi cho nan nhan bi qudy réi tinh
duc nhu sa thai hodc bé tri dieu dong trai véi mong mudn clia nan nhan ciing
SE bixtrly.

E3.6 Khi xtr Iy cac vu viéc qudy réi tinh duc, viéc bdo vé nan nhan phaila uu tién
hang dau. Khong dugc ép nan nhan hoa gidi vdi ké quay roi, va tuyét doi tuan
thl cdc nghta vu bao mat trong qué trinh x{r ly ky luat.

E3.7 Cong ty nd luc ngdn chan qudy réi tinh duc bang cach nhitng cach nhu t&
chirc khéa dao tao it nhdt mdi nam 1 1an dé ngan chan qudy rdi tinh duc tai
nailam viéc.

"Thay vi co nhUng hanh vi phén biét va chia ré moi
ngudi dua trén gidi tinh, chung ta s& cung nhau
tao dung mot tuong lai ma tat cd moi thanh vién
dugc tn frong vi 1& chinh minh va binh déng gidi
tinh dugc lan téa.”
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@ Méi trudng lam viéc an todn

An toan la wu tién hang dau trong moi hoan

Chung ta khdng cho phép tam ly thda hiép dudi suy nght
“chuyén do sé chang bao git xay ra” khi néi dén an toan.
LOTTE tin rang “nhéc nhd vé an toan chua bao gio la thira”.

"Khdi diém cla moi hoat déng kinh doanh cda cdc thanh vién
LOTTE chinh l& viéc tao ra va tuan tho triét dé cac quy téc an todn

Vi tiéu chudn cao han muc yéu cdu cia ludt phdp véi niém tin réing

moi tai nan vé an toan trén thé gidi déu cé thé duge ngdn chan.”
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Nguyén tac ctia LOTTE

Chiing ta tuan thd nghiém ngat tat ca cac lut va quy dinh lién quan dén an toan va vé sinh,

dong thoi tao ra va tuan tha cac quy dinh ndi bd chat ché hon nita dé ngan nglra cac tai nan

vé an toan. Chung ta phai lam hét strc minh dé cung cdp mot méi trudng lam viéc an toan

khong chi cho cac quan Iy va nhan vién LOTTE ma con cho cac doi tac va tat ca cac bén lién

quan, tich cuc truyén ba tam quan trong ctia an toan cho ho. Nhan vién clia LOTTE khong

bao gio dugc coi nhe nhitng cong viéc quen thudc bai vi chiing ta biét rang nhiéu tai nan xay
ra khong phéi do thiéu kinh nghiém ma la do suy nghii“chuyén d6 sé chang bao git xay ra”
va su'bét can trong cudc séng hang ngay.

Noi dung thuc hién

E4.1

E4.2

E4.3

E4.4

E4.5

E4.6

E4.7

E4.8

E4.9

E4.10

U tién dat suran toan trudc bat clr diéu gi khac, dirmg ngan ngai doi mat va cdi
thién cac van dé lién quan dén an toan vi ly do nhu chi phi, thai han giao hang
hodc thong Ié.

Tich cyc tim ra cac dieu kién lam viéc nguy hiém va cac méi de doa d6i vdi an toan,
va nhanh chéng trao déiy kién vdi gidm déc hodc ngudi quan Iy phu trach an toan
8 cai thién cac van de du 16n hay nho.

Nam virng cac quy dinh va bién phap an toan tai noi lam viéc, lam theo hudng
dan strdung, quy tac an toan va quy trinh &ng pho khi xay ra tinh huéng khan cap
trong qua trinh s&r dung thiét bj tai noi lam viéc.

Phan tich cac loai hinh tai nan an toan cd thé xay ra va chuan bj huéng dan tng
phé ban dau cho mdi tai nan.

Xay dung ké hoach quan ly chat ché, tién hanh gido duc va dao tao thuong xuyén
cho nhitng nguai quan Iy va nhan vién dé dam bao an toan cho tai nguyén con
nguai va vat chat lién quan dén hoat dong lién tuc ctia cong ty, bao gém nhan
vién, co sd vat chatva tai san CNTT.

Nhitng ngudi quan Iy va nhan vién khong dugc cho phép viéc xam nhap trai phép
noi lam viéc clia cong ty, tich cuc tuyén truyén cho doi tac va cac bén lién quan vé
tam quan trong clia an toan, vé sinh, va yéu cau ho tuan thd cac quy dinh.

Néu ban hodc dong nghiép gap kho khan khi lam viéc vi van deé stic khde hodc bét
an vé tam ly, hdy trao d6i vdi ngudi quan ly clia ban.

Khong uéng rugu qua mic lam anh hudng téi hiéu suat lam viéc cla ban; pha
ché, st dung, ban, s& hitu thuéc cam hodc dung thuéc cam sau khi lam viéc déu bi
nghiém cam.

NE&u mot tai nan vé an toan xay ra, dirng che day no; hay kiém tra su that thong
qua mot cudc diéu tra nhanh chéng va chinh xac dé dam bao ngudi ¢6 lién quan
chiu trach nhiém va béi thuong thich dang cho nan nhan.

Xay dung va thuc hién cac bién phap dé ngan chan viéc tai dién cac tai nan vé an
toan tuong ty.
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clac6 dong claxahoi

© Bao vé taisan

Tai san ctia cong ty la danh cho tat ca nhan vién
LOTTE

Tai san clia cong ty khong danh riéng cho bét ky ca nhan nao,
ma danh cho tat cd nhitng ngudi quan Iy va nhan vién trong
cong dong clia ching ta. DU nhd dén dau, né van 1a mot
nguon luc co ban cho suséng con va thinh vugng clia tat ca
nhirng ngudi quan Iy va nhan vién LOTTE chdng ta. Tai san
clia cong ty khdng chibao gdm nhing thir hitu hinh ma con
ca nhitng thi v hinh nhu git lam viéc.

"Cdc tai sén httu hinh va vo hinh ndy chi cé thé
phat huy dung gid trinéu dudc st dung va bdo vé

dung cach.”
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Nguyén tac ctia LOTTE

Chuing ta lam hét stic minh dé bao vé tai san cdia cdng ty va chi sirdung chiing cho muc dich
da dinh. Chiing ta tich cuc bao vé cac tai san vo hinh nhu thong tin, cong nghé, gios lam viéc,

dac biét 1a nhan hiéu va san pham cd ban quyén, cling nhu cac tai san hiru hinh nhu'tda nha,
dat dai, thiét b lién lac, von, hé thong, vé va phuang tién xe c6 nhdm muc dich tuyén truyén,
quang cao.

NGi dung thuc hién

E5.1

E5.2

E5.3

E5.4

E5.5

E5.6

E5.7

E5.8

E5.9

E5.10

Gigrlam viéc ciia méi nhan vién cing la mot tai san cda cong ty. Tranh cac cude goi
riéng tu, email cd nhan, mang xd hoi, luGt web trong gid lam viéc. Thuc hién cac
cudc goi hodc email cho muc dich riéng nhiéu han mic binh thugng la hanh vilam
dung tai san ctia cong dong.

Taisan, co's& hatang dir liéu, thiét bi va vat tu tiéu hao phai dugc bao vé trudc viec
lam dung, phé hoai, trdm cap hodc quan Iy khdng diing cach.

Phé hoai cd chli y, tham 6 va trom c3p tai san cla cng ty c6 thé khién ngudi vi
pham bj cham dit hgp dong lao dong va x{ ly hinh su. GUi di hodc lam ro ri thong
tin tréi phép cling nhu bao cdo sai vé chi phi ciing khdng dugc cho phép.

Khong thuc hién cac hanh vi bt hop phap, chang han nhu giao dich c6 phiéu,
danh bac hodc tai xudng noi dung khiéu dam bang thiét bi dién tr ctia cong ty.

Khéng chi dao hodc thinh cau nguai quan Iy va nhan vién khac lam bat c(rviéc ca
nhan nao khac ngoai cong viéc clia cong ty, chdng han nhu cdng viéc tai chinh,
mua qua tang hodc diéu tra thong tin. Chi dao lam lang phi thai gian lam viéc clia
nhan vién cing la hanh vi lam dung tai san cdia cong ty.

Khong dugc strdung vé mai, phiéu qua tang hoac phan thudng cho muc dich
quang céo clia riéng ban.

Tai san clia chiing ta quan trong bao nhiéu thi tai san clia cac doi thu canh tranh
clia chiing ta cling vay. Hay bao vé can than tai san clia doi tac va déi thl canh
tranh cda chiing ta.

Hay tham van va xin phé duyét clia gidm doc khi sir dung tai san clia cong ty ngoai
pham vi cong viéc hodc str dung cho muc dich khac ngoai muc dich ban dau.

Nh nhén vién phap ché tuong tng kiém tra trudc khi ky két hgp dong vai bén
khac.

Cac hgp dong c6 dua ra quyén Igi doc quyén hodc duy nhét, hodc rang budc qua
muc cac quyén cta cong ty cd thé 1am han ché kha nang quan Iy va thuc hién hoat
dong kinh doanh clia cong ty. Hay dam bao rang y kién ctia nhan vién phap ché da
duoc bao co cho ngudi cd tham quyén quyét dinh cao nhat dé ho nam day dd tinh
hinh.
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chung ctia khach hang ctianhanvién clia doi tac clac6 dong

@ Bdo vé quyén s& hiju tri tué

Quyén s& hiru tri tué la mo hdi cong strc cha tat

ca chiing ta va can dwogc chiing ta bao vé

Quyén s& hitu tri tué déi vdi thiét ké va thong tin cling nhu
v6 van cong nghé khac nhau ma chiing ta nam gitr la tai san
quy gid clia cong dong chung ta. Va tai sdn dé la nguon goc
clia nhitng san pham va dich vu tién tién ma cac déi thi canh
tranh khong thé bat chudc. Gid trj cla tai san tri tué c6 thé
phat huy khi bdo mat dugc bao dam tir bén trong lan bén
ngoai, va kha nang canh tranh clia chiing ta sé dugc duy tri

néu tai san tri tué dugc quan ly can than.

"Chung ta can tén trong va bdo vé ca tai sén tri tué cla doi
thi cing nhu cdac déi tée cua chung ta. Bdi vi khi chung ta
canh franh cdng bdng, chung ta mdi co thé ky vong vaio
Mot x& hoi tién bd haon.”
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Quy tac &rng x{r cia Ngui LOTTE 2025

Nguyén tac ctia LOTTE

Chuing ta lubn coi trong va bdo vé quyén sé hitu tri tué clia cong ty. Ching ta khong tiét

16 tai san tritué clia chiing ta va cac thong tin khac ra bén ngoai ma khong ¢ sur cho
phép trudc hodc khong thong qua quy trinh chudn. Pham vi quyén sé hitu tri tué bao
gdm quyén véi nhan hiéu, séng ché, quyén tac gia, quyén thiét k& quyén y tuéng tién
ich, cling nhu bi mat thuong mai va bi mat céng nghé clia cong ty ma chua dugc tiét 16
ra bén ngoai.

Noi dung thuc hién

E6.1

E6.2

E6.3

E6.4

E6.5

E6.6

E6.7

E6.8

E6.9

Tat ca thong tin lién quan dén hoat dong kinh doanh clia cong ty la tai san tri
tué clia cong ty. Hay ghilai, bdo céo chinh xac va quan Iy chling mot cach co
hé thong.

Nam virng thong tin can dugc bao vé va tuan theo cac quy dinh noi bo cé lién
quan dén bao vé quyén sa hiru tri tué trong cong ty.

Pac biét, can chi trong viéc tuan thi cac quy dinh bao vé s& htru tri tué khi
lién hé vdi bén ngoa

Khong dugc xam pham quyén s& htru tri tué thdng qua viéc st dung, sao
chép, lan truyén hodc thay d6i tréi phép. Can nhan thirc rd rang hanh vi xam
pham quyén s& hitu tri tué sé bi ky luat hodc truy t6 hinh sy dua trén cac quy
dinh hodc luat phap hién hanh.

Bf quyét va cong nghé dugc tao ra bai cac quan Iy va nhan vién trong qua
trinh lam viéc la tai san clia cong ty, khong phai clia cd nhan. Ngay ca trong
truong hop tai san tri tué do cd nhan tao ra, hay quan Iy né theo quy dinh cta
cong ty.

Viludt phap va cac quy dinh vé quyén s& hitu tri tué c6 thé khac nhau gitra cac
qudc gia, hay kiém tra sy khac biét d€ ddm bao rdng tai san tri tué clia cdng ty
dugc bdo vé ca & nudc ngoai.

NEu ban lam viéc vai cong ty doi tac, trudc tién hay thao luan va lam ré bang
gidy to cd lien quan, vi du nhu hgp ddng dé xem ai la chi sé hitu ca tai san tri
tué, tir d6 tranh cac tranh chap vé quyén s& hitu tri tué.

Quyén s& hitu tritué cla cac doi tac va tat cd cdc bén lién quan clia ching ta
cling phai dugc ton trong. Ludn kiém tra xem san pham hodc dich vu méi clia
chiing ta c6 vi pham quyén s& hitu tri tué cia bén khac hay khong.

Khi tuyén dung nhan su tir d6i thd canh tranh hodc ngugc lai, hay kiém tra,
quan Iy quy trinh ti€p nhéan va cho nghi viéc cia cong ty dé dam bao rang
quyén s& hiru tri tué clia cac bén khac hoac clia cong ty khong bi xam pham.
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chung ctia khach hang ctianhanvién clia doi tac clac6 dong ctia xa hoi

jod jod \ e A ° ~ < >
Ngdn chdn ro ri théng tin Nguyén tic cia LOTTE
Chiing ta strdung thiét bi lién lac ding cach khi can thiét cho cong viéc, va tuan thi
nghiém ngat cac quy dinh cdia cong ty lién quan dén bao vé thong tin d& ngan chan ro ri
thong tin.

RO ri théng tin bat nguén tir bat can nhé

Nh{ng tién bo trong cong nghé thong tin va ki thuat s6 da

gilip moi trudng lam viéc cla chdng ta thuan tién han. Tuy Noi dung thyrc hién

nhién, dang sau sy tién |gi dé la rdiro ro ri thong tin cla cdng E7A1 Tat ca cac thiét bj dién tlr dugc cung cép bai cong ty chi phuc vu cho hoat
ty ngay cang cao han. Gio day, ching ta can chd y nhiéu hon dong kinh doanh cdia cong ty. Hay kiém tra cac tiéu chuan dugc cho phép
dén viéc strdung cac thiét bj kj thuat sé va thong tin. trong trudng hgp st dung chiing ngoai muc dich cong viéc.

E7.2 Cong ty c6 nghiia vu kiém tra va ghi lai cach cac quan Iy va nhan vién lién lac va

str dung dich vy thong qua thiét bj dién t&r dé bao vé thong tin.

E7.3 Thudng xuyén kiém tra thiét b dién t&r nhu méy tinh clia ban dé quét virus, cai
dat tuong Ilra va cap nhat phan mém bao mat theo phién ban mdi nhat.

E7.4 Chi str dung phan mém dugc cap phép trong cdng ty. Méi lan tai [én hoac tai
xuéng tai liéu, hay tuan theo quy dinh va trinh tu cia cong ty.

E7.5 Thay d6i mat khau ca nhan it nhat 3 thdng mét lan va tranh chia sé n6 vdi
nguoi khac.

E7.6 Khi nghi viéc hodc chuyén sang cong ty khac, hdy nhd xda dir liéu lién quan
dén cong ty khoi 6 ciing ca nhan hodc thiét bj dién tdr c4 nhan. Giam déc can
quan ly chat ch@ dé ngan chan ro ri dir liéu tréi phép khi nhan vién rai cong ty
hodc chuyén viéc.

E7.7 XUy cdng viéc thong qua hé thong bdo mat cdia cong ty. Lam ro ri tai liéu va
thong tin clia cong ty thdng qua phuong tién luu trit di dong trai phép hoac
e-mail ma khong c6 chap thuan déu bi cam, vuilong xin phép gidm déc néu
thay can thiét.

E7.8 Luén chidinh rd rang nguai nhan va cai dat mat khau déi vai tai liéu bao mat
dé thong tin quan trong clia cong ty khong bj ro rf qua e-mail.

E7.9 Hay can than dé khong ro ri thong tin quan trong clia cong ty ngay ca khi
ngoai tuyén, chang han nhu cac cudbe hop vdi ngudi quan Iy va nhan vién
trong cong ty, khach hang va doi tac

E7.10  Quanly cac hoat ddng qua mang xa hoi ca nhan clia ban dé ching khong trd

) ) thanh kénh ro rithong tin lién quan dén cong ty.

"Trong Mot thé gidi ma thoéng fin la sic manh, khi thé o o . o )
A i e e E7.11 Vi dir liéu cla ngudi dung bi st dung dé day tri trué nhan tao (AI) tao sinh,
gidi frd nén minhy ch\h hon va toc do ket ndi cang khong dugc nhap dir liéu khach hang hoac thong tin quan trong clia cong ty
f&ng lén, chung fa can phdindng cao y thuc va cé vao cac nén tang Al tao sinh khi hé thdng an ninh clia cong ty dang khong

cdc bién phap déi phod vé an ninh.” hoat dong.
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Chu dép

Sv tin tudng
cUa déi tdc

P1 Tuan thd phap luat canh tranh
Surcong bang va tin tudng la stic manh gan két ching ta
va cac doi tac thanh mot doi

P2 Ton trong doi tac

Quan hé ddi tac tré nén virng chac

khi dugc xay dung dya trén sy ton trong lan nhau
P3 Canhtranh lanh manh Canh tranh lanh manh lam cho chling ta manh mé& hon
P4 Thu thap thong tin hgp phap

Thu thap thong tin phai dugc thuc hién mot cach hgp phap

P5 Nghiém cam tham nhiing va thinh cau bat chinh
Khong c6 an hué nao ma khong doi hdi dén dap cho du nhé dén dau

sJaulled JnQ Yiim 1snd|

“Nhitng ngui biét gan két vdi doi tac bang su tin tuwdng,
va nhirng ngudi ¢ su tin twdng cta doi tha canh tranh,
ho chinh 1a thanh vién ctia LOTTE.”




Quytic
chung

Sutintudng Surtintudng Sutintuéng Surtintudng Surtin tudng
ctiakhach hang clanhanvién clia doi tac clia c6 dong ctiaxd hoi

@ Tudn tho phdp luét canh tranh

Su cong bang va tin twdng la sirc manh gan két
chiing ta va cac doi tac thanh maot doi

Doi tdc va ching ta la mot ddi lam viéc cung nhau huéng tai
cing mot muc tiéu. Diéu quan trong nhat dé cac cong ty khac
nhau tré thanh mot doi la su tin tudng lan nhau. Khdng muc
tiéu nao c6 thé dat dugc trir khi n6 dugc xay dung bai niém
tin rang c& hai bén sé hoan thanh nhiém vu ca minh nhu

ky vong. Va co sa cla niém tin d6 la su cdng bang. Néu mot
trong hai bén gap tén that do canh tranh khéng lanh manh,
ho s& khong nd luc hét strc cho bén kia va méi quan hé khdng
thé kéo dai. Tuy luat canh tranh diéu chinh méi quan hé vdi
cac doi tht canh tranh va cac déi tac, chiing ta hudng dén
nhirng tiéu chudn vugt trén ca muc do luat phap dat ra.

"Bam bdo moét moi frusng canh franh lanh manh
ma hai bén co thé tin cdy dudce chinh & cach dé
chung ta va cdc déi tée cung ton tai”
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Quy tac &rng x{r cia Ngui LOTTE 2025

Nguyén tac ctia LOTTE

Chiing ta dang di dau trong viéc tuan thii phap luat canh tranh &p dung & tirng dia
phuong trén khdp moi noi trén thé gidi. Binh dang, cdng bang va cong khai la nhimg
nguyén tac quan trong nhat da gitp phét trién xa hoi clia ching ta. Chang ta coi chiing
la nhirng nguyén tac co ban nhat trong méi quan hé vai tat ca cac ddi tac trén toan thé
gidi. Chiing ta hudng dén moét nén van hda doi bén cung c6 Igi tét dep, ma & do, ching
ta tich cuc khac phuc cac hoat dong canh tranh khéng lanh manh hién htru, néu cd,
nham thiét 1ap van héa thuong mai cong bang va phaét trién cung vdi cac déi tac.

Noi dung thuc hién

P1.1

P1.2

P1.3

P1.4

P1.5

Khéng lam dung dia vi @€ yéu cau déi tac thuc hién cac hanh vi canh tranh
khéng lanh manh. Nam virng phép luat canh tranh va tir chéi triét dé cac hanh
vivi pham luat canh tranh.

Lua chon déi tac cong khai dya trén cac tiéu chi khach quan nhu chét lugng,
gid ca va tinh trang tai chinh va theo cc trinh tu dugc quy dinh.

Tao co hoi dé cac cong ty c6 cing quyét tdm va nd lyc vé tinh liém chinh, dao
dirc va trdch nhiém xa hoi duoc trd thanh doi tac clia LOTTE

Viéc giao dich véi cac déi tdc hodc cac bén lién quan ma cé ho hang hodc ban
bé clia ngudi quan ly va nhan vién dang lam viéc tai d6 c6 thé dan dén viéc ro
ri thong tin, thinh cau khdng pht hgp hodc vi pham luat canh tranh. Hay tham
khdo y kién va xin chap thudn cdia giam doc vé van dé nay.

C4c lut va chinh sach lién quan dén canh tranh c6 thé khac nhau gitta cac khu
vuc hodc quéc gia, va noi dung cla luat canh tranh cling thay déi theo thoi dai
va xd hoi. Can thudng xuyén kiém tra va ndm virng cac noi dung doé dé tuan
thu phép luat.
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Quytic
chung

Sutintudng Surtintudng Sutintuéng Surtintudng Surtin tudng
ctiakhach hang clanhanvién clia doi tac clia c6 dong ctiaxd hoi

@ Ton trong dodi tdc

Quan hé déi tac tré nén virng chac khi dwoc xay
dwng dua trén sy tén trong 1an nhau

Khi m6i truong doanh nghiép trd nén phan hda va chuyén biét
haon, vai tro clia cac cac déi tdc ngay cang tang. Trong tuong lai,
mai quan hé doi tac tot dep vai di tac sé la mot thudic do cho
kha nang canh tranh clia cong ty. Ludn luon suy xét tir géc nhin
clia doi tac. Gitra mot cong ty c6 surton trong va tin tudng doi tac
trén co sd giao dich minh bach, céng bang va mét cong ty khéng
nhu vay, viéc déi tac titm nang muén lam viéc va né lyc hét minh
cho cong ty nao da tré nén qua ro rang.

S& kho d€ chiing ta tang trudng bén virng néu khong cd su gidp
d tich curc clia cac doi tac. Cac doi tac cling khé ¢ thé phét trién
néu khong cé su gitip d@ ctia chiing ta.

"Chung ta s& cung phdt trién véi cdc déi tdce trén
ca 53 ton trong var hap tac 1&n nhau”
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Quy tac &rng x{r cia Ngui LOTTE 2025

Nguyén tac ctia LOTTE

Chuing ta coi trong quan hé hop tac véi tat ca cac doi tac va d6i xr véi ho mot cach cong
bdng va binh déng. Nguyén tac cdia Quy tdc ng xIr nay ma chdng ta tuan tha ciing dugc
ap dung cho méi quan hé clia chiing ta vdi cac ddi tac.

Noi dung thuc hién

P2.1 Dai xtr vaéi ngudi quan Iy, nhan vién clia ddi tac bang su ton trong va cdng
bang nhu véi nhan vién clia LOTTE.

P2.2 Ton trong chinh sach quan Iy clia cac doi tac va ton trong gio' lam viéc clia
ngudi quan Iy, nhan vién clia doi tac.

P2.3 Gidi thich cho cac d6i tac cac quy dinh lién quan dén Quy tac trng x( clia
LOTTE va cac chinh sach khéc va yéu cau ho dong y va tuan theo ching.

P2.4 Pai xtr mot cach cong bang, bat ké quy mé clia doi tac.

P2.5 Ludn chi y dén thong tin bdo mat va quyén sa hiru tri tué ctia cac doi tac.

P2.6 Tich cuc cung cdp cho cac ddi tac cac co hoi phét trién khac nhau, bao gobm

phat trién ngudn nhan luc, cai thién chat lugng va phét trién cdng nghé. Nang
cao strc canh tranh cdia ho chinh la ngudn dong luc thic ddy su tang trudng
clia chiing ta.
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Sutintudng Surtintudng Sutintuéng Surtintudng Surtin tudng
ctiakhach hang clanhanvién clia doi tac clia c6 dong ctiaxd hoi

@ Canh tranh Idnh manh

Canh tranh lanh manh
lam cho chiing ta manh mé hon

Cudc canh tranh gitra cac cong ty nham nang cao chat lugng
cudc séng clia khach hang va cac bén lién quan dang dan

dan tré nén khoc liét. Néu canh tranh la khong thé tranh khai,
chiing ta phai canh tranh mét cach cong bang vi dé la phuong
cham ma LOTTE theo dudi. Hanh vi chai xau cho ban ném thir
cam giac chién thang nhét thoi nhung chinh la chudng ngai
cho viéc tao dung nang luc canh tranh chan chinh, va viéc canh
tranh khong lanh manh khong pht hgp véi phuang cham cla
cac thanh vién LOTTE, von ludn dugc cac bén tin cay.

Tat nhién, thong dong véi doi thl canh tranh cting thudc
truong hgp nay. Thong dong la mot hanh vi canh tranh khong
lanh manh, xdm pham quyén lura chon ctia khach hang va can
trdr sy phat trién clia cd mot nganh cong nghiép.

Quy tac &rng x{r cia Ngui LOTTE 2025

Nguyén tac ctia LOTTE

Chung ta canh tranh céng bang dua trén tinh sang tao clia cdng ty dé phat trién nén
kinh té qudc dan mot cach ding dan. Ching ta ngan chan cac hanh vi can tré canh tranh
lanh manh, chiing ta di dau trong viéc tao ra mot thé gigi cong bang va minh bach.

"Trau doi nang luc cda chung ta théng qua canh
franh lanh manh ver thién chi la céch 16t nhdt dé
dém bao cho sy phdt trién cta khach hang, ban
thén chung fa va cho x& hoi”
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Noi dung thuc hién

P3.1

P3.2

P3.3

P3.4

P3.5

P3.6

Nghiém cam bat ky hanh vi gay anh hudng téi su lva chon hop Iy clia khach
hang thong qua sy dong thuan hodc bao che 1an nhau gitta cac cdng ty va can
tra su canh tranh thuc chat gitta cac cong ty. Khong lam bat ci diéu gi bi cam
vi lgi ich hodc thanh tich trudc mat.

Nham tuan thd phép luat canh tranh, dirng bao gity ban luan thong tin nhay
cdm vé canh tranh chang han nhu gia ca, n6i dung dau thau, chi phi, doanh
thu, thi phan, khu vuc kinh doanh, phan b6 nhém san pham, diéu kién kinh
doanh, phuong thic phan phéi, phan chia khu vuc hodc thi truong, tay chay
nha cung cap hodc khach hang cu thé, san pham hodc dich vu dugc cung cap,
xép hang ctia khach hang hodc nha cung cap.

Khong tham du cac cudc hop véi cac déi thd canh tranh khdng cé néi dung
thao luan rd rang. Ngay cd khi tham gia mot cudc hop cé ndi dung thao luan
rd rang, hay bay té ré y dinh tir ch6i thao ludn khi cac ch dé nhay cam bat
dau duoc thao luan.

Cac hanh dong duoc phép & quéc gia nay c6 thé la bat hop phép & quéc gia
khéc, va cac doi thi canh tranh & quéc gia nay c6 thé la d6i tac & quéc gia
khac. DE tuan thli phap luat hién hanh, trudc hét hdy ndm vimg phap luat vé
canh tranh & mdi quéc gia.

NEu nhan thay mot cong ty lién doanh hodc hop téc véi cac doi thi canh tranh
sau khi gdp khd khan trong viéc dat dugc muc tieu kinh doanh mét minh, hay
xem xét khd nang vi pham phép luat tiém an trudc khi tiép tuc.

Hanh vi pham phap nhu théng dong trong kinh doanh c6 thé c6 tac dong 1én
dén uy tin clia cd nhan cling nhu cong ty. Khdng thuc hién hanh vi pham phap
cling nhu xi giuc, bao che, tiép tay cho hanh vi pham phép.

43



Quytic Su'tin tudng Su'tin tudng Sutintuéng Surtintudng Sutin tudng Quy tac &rng x{r cia Ngui LOTTE 2025
chung ctia khach hang cdianhan vién cuia déi tac clia c6 dong clia xa hoi

@ ThU Thap fhéng tin hdp phdp Nguyén tic ctia LOTTE

Chiing ta thu thap va cé dugc thong tin vé cac doi thi canh tranh hodc doi tac mot cach
hop phép va cong bang. Ching ta khdng danh cap hay s&r dung c6ng nghé clia doi tac
bdng cach lam dung dia vi clia chiing ta trong giao dich, ma hay nd lyc ciing ¢& méi quan

Thu thép th6ng tin phéi duorc hé hop tac doi bén cung cé Igi véi cac doi tac.

thuc hién mot cach hop phap

Doi khi ta can thu thap thong tin clia doi thd canh tranh hodc

doi tac dé tao ra gid tri khach hang t6t hon. Ngay ca trong tinh
hudng nay, chiing ta chi dugc s&r dung cac phuong tién hop

Noi dung thuc hién

phap va chinh dang. Khong phai dung dén phuang phap bat P4.1 Khong str dung cac méi quan hé cd nhan hodc thong qua khach hang hodc
hop phap va khong cong bang thi chiing ta van cé thé nhan d6i tac dé thu thap thong tin clia d6i thl canh tranh. Hay chéc chan bao gom
dugc day di thong tin clia cac d6i thl canh tranh hodc doi tac “Pigu khodn bao mat” trong hgp ddng véi d6i tac va tuan thi digu khodn do.
thdng qua Céc bdo céo phan tfch clia cac coquan Chgyéﬂ -m(AJﬂ P4.2 Tham van trudc véi nhan vién phu trach phap ché, nhat la khi viéc thu thap va
hodc thong tin dugc cong khai. Ching ta bao vé quyen lgi cla trao dGi thong tin truc tiép véi cac déi thi canh tranh c6 thé bi coi 14 vi pham
déi thd canh tranh hodc déi tac thi quyén lgi clia ching ta mai Luat canh tranh

dquC baoje; Tha\r.]h €ong thong qua cac con duding bat chinh P4.3 Khi tuyén dung nhan vién cd kinh nghiém lam viéc trong céng ty déi thd,
khong thé kéo dai.

khong dugc ldy thong tin cda déi thd canh tranh thong qua nhan vién vi diéu
d6 6 thé tra thanh van dé vé mat phap ly.

P4.4 Néu ban c6 dugc théng tin cla d6i tha canh tranh théng qua ngudn an danh,
vui long tham khdo y kién clia nhan vién phu trach phap ché khi xem va xt ly
thong tin do.

P4.5 NEu ban bi bat gap danh cap hodc str dung trai phép tailiéu kj thuat ctia doi
tac nhu nha thau phu cdia ching ta, ban c6 thé bj yéu cau boi thudng thiét hai.
Khong yéu cau déi tac cung cap cong nghé va tai liéu ki thuat ma khong cd ly
do chinh dang.

Mol ngudi déu cé thé phat trién cung
nhau chi khi ho cé su fin tudng 1&n nhau
v& canh tranh véi nhau frong cong béng.”
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Quytic Su'tin tudng Su'tin tudng Sutintuéng Surtintudng Sutin tudng
chung ctia khach hang cdianhan vién cuia déi tac clia c6 dong clia xa hoi

@ Nghiém cém tham nhiing
va thinh cau tu Igi bat chinh

Khong c6 y tot nao ma khong doi hoi
dén dap cho du nho dén dau
Hay nhd rang luén c6 mét cai gid phai trd dang sau nhirmg mén

qua tang, su thiét dai va tiép don. Chung ta phai xr ly cong viéc
mot cach cong bang chi dua trén nang lyc va thanh tich.

"Thay vi thiét déi, néu ta dén cong suc dé vao
coéNng viec coé thé mang lai thanh qué lén hon cho
cd chung ta, doi tée var cong chuc nha nude.”
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Nguyén tac ctia LOTTE

Chuing ta xtr Iy cdng viéc cong bang va minh bach. Khong tu lgi bat chinh, khong nhan
cling nhu dua héi 16, tai san cd gid tri va thiét dai khong phi hgp trong quan hé giao dich.
Nguyén tac nay dugc dp dung & tat ca cac quéc gia noi chiing ta lam viéc. Chiing ta ton
trong va tuan thi ludt phép va cac quy dinh chong tham nhiing trong nudc va quoc té bao
gom ludt phap trong nudc nhu Dao luat hinh sy, Bao ludt vé Hinh phat Tang nang, v.v. clia
c4c Toi danh cu thé, Pao ludt vé Chéng héi 16 quan chirc nudc ngoai trong giao dich kinh
doanh quéc té, Dao ludt vé Cam yéu cau bat chinh va Bua/nhan tién va tai san c6 gia tri,
<Cong udc chong hai 6 clia OECD>, <Pao ludt chdng tham nhiing FCPA cling Hoa Ky> va
<DPao luat héi 16 clia Vuong quéc Anh (UK Bribery Act)>, v.v. cho cac hoat dong kinh doanh
clia chding ta.

Noi dung thuc hién

P5.1 Ngudi quan Iy va nhan vién clia cong ty khong dugc thinh cau bat chinh cac cong
chic nha nudc.

P5.2 Ngudi quan Iy va nhan vién clia cong ty khdng dugc dua bat ky khodn tién hay
tai san ¢ gid nao cho cac bén lién quan lién quan dén cong viéc ctia ho. Dac biét,
khong dugc trao tién hay tai san c6 gid tri cao hon mot mic nhat dinh cho cac
c6ng chtic nha nudc cho du diéu dd cd lién quan dén cong viéc hay khong.

P5.3 Tién va tai san cé gia tri bi cdm dua cho quan chdc nha nudc bao gom moi lgi ich
kinh t& hiru hinh hodc vo hinh, chdng han nhu tién mét, qua tang, bira an, thiét
daiva gidi trf, cung cap tién ich, cung cap viéc lam, quyén gép va tai trg.

P5.4 Khi cac bén lien quan cung cap tién hoac tai san c6 gia, hay lich su tir chéi va chi
ddng gidi thich quy dinh clia cdng ty va tinh than clia LOTTE.

P5.5 Tuan thd nghiém ngdt cac quy dinh clia cong ty vé qua tang, bira an, thiét daiva
tra lai qua tdng vugt qué ngudng gia tri dugc quy dinh. Néu kho tra lai, hdy tham
khao y kién clia nhan vién phu trach phdp ché hodc can bg dao dirc va xtr ly theo
quy dinh cé lién quan.

P5.6 Ngay ca khi cac bén lién quan cling lam viéc vdi ching ta, bao gom cac doi tac,
nhan dugc tién hodc qua tréi phép, nd cling ¢d thé duac coi la 16i clia chiing ta. Hay
gidi thich quy dinh clia chiing ta cho cac bén lién quan, chang han nhu néi réng
tham nhiing va yéu cau bat chinh la Iy do hlly hgp déng va yéu cau ho tuan tha.

P5.7 Céc qubc gia khac nhau c6 thé c6 cac quy dinh hodc phong tuc khac nhau vé qua
tang, bira an va thiét dai. Hay tim hiéu trudc va lam theo quy dinh va phong tuc
c6 lien quan khi di cong tac hodc lam viéc tai dia phuong.

P5.8 NEu ban khéng chac chan cd vi pham céc luat phap ap dung va quy tac img xr
nay hay khdng, hodc khi ban dang lam viéc & nudc ngoai nhung khong ré luat
phap hodc phong tuc clia dia phuong c6 su khac biét véi quy tac ing xtr nay
hodc quy dinh ctia cong ty, hay xin 161 khuyén va sur cho phép cdia nhan vién phu
trach phap ché trudc tién.
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chung ctia khach hang cdianhan vién clia doi tac clia cd dong clia xa hoi
5> an
Chu dé SH

Su tin tudng
cua cb déng

SH1 Nang cao gia tri cho cd déng
LOTTE nd lyc néng cao gia tri lau dai cho c6 dong

SH2 Ngan ngtra xung dot lgiich
Can nhac tdilgi ich cda cac bén lién quan

SH3 Nang cao tinh minh bach trong ké toan

Bao cao trung thuc lam cong sdrc va nhiét huyét clia chiing ta cé y nghta hon
SH4 Khong giao dich ndi bd

Khong truc lgi bat chinh bang giao dich ndi b

SJBP|OH201S JNQO YLIM 1SN |

“Cac thanh vién cla LOTTE, nhirng ngudi da cling phat
trién vdi LOTTE, nd luc hét minh dé bao vé tai san
clia 6 dong va nang cao cac gia tri trung han dén
dai han bang s trung thuc va minh bach trong cac
hoat dong kinh doanh.”




Quytic Sutintudng Surtintudng Surtintudng Swtin tuwdng Surtin tudng
chung ctia khach hang cdianhan vién clia doi tac clia cd dong clia xa hoi

@ Nang cao gid tri cho ¢8 dong

LOTTE né luc ndng cao gia tri
lau dai cho cd déng

Chuing ta theo dudi muyc tiéu quan tri bén virng nham déng

g6p cho sy tang trudng xa hoi vé mat so lugng lan chét lugng.

Kinh doanh bén vitng rét khé dat dugc néu khdng cé cac bén
lién quan nhu 6 dong.

"Chung ta nén tén trong quyén Igi cia cb déng va ldng
nghe cu chuyén cta ho dé tim cdch phdt trién cung ho
mot cdch daihan”
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Nguyén tac ctia LOTTE

Thong qua viéc thiét 1ap cac hé théng kiém soat ndi bo, chiing ta cd thé giam satva lién
tuc cai thién hiéu qua kinh doanh ctia cong ty thay mat cho cac c6 dong, dong thoi ndng
€ao gid trj c6 dong trong dai han. Chiing ta xdy dung su tin tudng lan nhau véi cac cd
ddéng va dam bao tat ca cac c6 dong déu c6 quyén binh da

Noi dung thuc hién

SH1.1  Haylam hét sic minh d€ ndng cao lgi nhudn cdia c6 ddng thdng qua viéc
ra quyét dinh hiéu qud, hop Iy va cac hoat dong quan tri minh bach va lanh
manh.

SH1.2  Piéu chinh cac quy dinh va hé thong kiém soat k& toan noi b, tich cuc hgp téc
trong ki€m todn va thanh tra dé cé thé giam sat doc lap.

SH1.3  Ton trong téi da quyén Igi chinh déng clia c6 dong va tao dung quan hé tin
tudng lan nhau véi cac c6 dong.

SH1.4  Pam bao ddi xr binh dang vai tat ca cac c6 dong va tich cuc bdo vé quyén clia
céc co dong thiéu so.

SH1.5  Cacc6 dong cta LOTTE la nhitng ngudi yéu quy va quan tam dén LOTTE hon
bat ky ai khac. Hay chi y ldng nghe y kién chinh déng cta c6 dong.
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j o \ N L4 . R
@ Ngdn ngua xung dét Igi ich Nguyén tic cia LOTTE
Chung ta hanh dong vi lgi ich ctia cac bén lién quan, bao gdbm cong ty va cac c6 dong
trong trudng hgp c6 xung dot lgi ich gitra ca nhan va cong ty. Ching ta bdo cdo va xin
chdp thuan cda cong ty trong trudng hgp phat sinh hodc lo ngai phét sinh xung dét loi
Can nhic tdi loiich cha cac bén lién quan ich nham dao bao nhitng quyét dinh hgp Iy khong bi che khuat bai lgi ich cd nhan.

Trong qua trinh hoat ddng, doi khi ching ta cé xu hudng uu
tién lgi ich cd nhan cia minh Ién trudc lgi ich clia cic bén lién
quan nhu cdng ty va cac 6 dong. Tuy nhién, can nhd rang

hanh dong theo nhitng cdm dé nay sé khién ta danh mat long N&i dung thurc hién
tin tir cac bén lién quan, dan dén mat nhiéu hon 1a dugc.

SH2.1  Khong hanh dong bat lgi véi loi ich clia cac bén lién quan, bao gom cong ty
va ¢6 déng, chang han nhu lam dung dia vi cia ngudi quan ly va nhan vién
LOTTE dé tu lgi. Hanh vi tu loi gidn ti€p thong qua gia dinh, ban bé, ngudi dai
dién clia nhan vién hodc nguai quan ly clia LOTTE déu bi cam.

SH2.2  N&u co xung dot Igi ich vdi cong ty, chdng han nhu giao dich vdi chinh ban
than, str dung cac co hdi kinh doanh cia cong ty, vui long xin chap thuan
trudc clia cong ty.

SH2.3  Khéng dugc lam ngudi quan Iy hodc nhan vién hodc mua c6 phan clia mot
cong ty khac cd cting linh vuc kinh doanh ma khoéng cé su chap thuan cla
cong ty.

SH2.4  Néu cd khd ndang xay ra xung dét Igi ich gitta nhan vién, nguoi quan ly va cong
ty hodc néu khdng chac chén vé kha nang xung dot Igi ich, hay tham khao y
kién trudc vdi nhan vién phu trach phap ché.

"Trong frudng hgp co xung dot Igi ich, frudc fién
chung ta céin xem xét nhiing gi la 16t nhét cho cac
bén lien quan coa chung ta, bao gém cd céng ty va
c8 déng, chi khéng phdi cd nhan chung ta.”
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Sutintudng Surtintudng Surtintudng Swtin tuwdng Surtin tudng
ctiakhach hang clanhanvién clia déi tac clia c6 dong ctiaxd hoi

& Nang cao tinh minh bach

trong ké todn

Bao cao trung thuc lam céng surc
va nhiét huyét ciia chiing ta c6 y nghia hon

Chuing ta c6 nhiém vu thdng bao mét cach chinh xac cho cac
bén lién quan cia minh vé tinh hinh quan tri cong ty. Sai s6t
trong ké todn hodc noi dung ty'y diéu chinh cho du nhd cling
6 thé dan dén quyét dinh khong chinh xac clia nhan vién,
nguoi quan ly, clia c6 déng va khach hang. Bdo cdo khong
chinh xac hodc sai su that c6 thé bién tt ca nhitng né luc va
thanh qua clia chiing ta tré nén vo nghta.

"Chung ta cén biét réng bdo cdo minh bach va
trung thyc chinh I&r céeh dé nhét dé dua ra phdn
dodn va gidi phdp chinh xac.”
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Nguyén tac ctia LOTTE

Chuing ta ghi chép chinh xac moi thit lién quan dén hiéu qua kinh doanh va tinh hinh tai
chinh cdia cong ty theo luat phap hién hanh, chuan muc ké toan va quy dinh noi bo. Tat
€a cac ho so ké toan phai dugc kiém chiing bang théng tin ké toan thich hgp. Chang ta
ghi chép tat cd ndi dung lién quan dén hiéu qua kinh doanh va chi phi tai thai diém phat
sinh dé xac dinh tinh hinh quéan tri mét cach chinh xac. Khdng ghi chép sai léch bat cr
drliéu nao. Dam bao ho sa ké toan chinh xac khdng don thuan chila nghta vy gidi han
& nhan vién ké todn va tai chinh, ma la nghta vu chung ctia tat ca nhirng ngudi quan Iy va
nhan vién.

Ndi dung thuc hién
SH3.1  Lapvaquanly hd so ké todn theo chudn murc ké todn dugc cong nhan.

SH3.2  Chudn muc ké toan clia quéc t€ va moi qubc gia khac nhau va thudng xuyén
dugc cap nhat theo thai gian. Hay luén kiém tra cac tiéu chudn méi nhat.

SH3.3  Ghilaicacdtrliéu lién quan trong ky ké toan thich hgp. Khong tri hodn hodc
doi [én sém hon viéc ghi nhan doanh thu hodc chi phi d€ phdng dai hiéu qua
kinh doanh ngén han hodc tam thai tranh né khién trach.

SH3.4  T&t ca cac chi phi phét sinh phai dugc chimg minh bang thong tin k€ toan
thong nhat. Ghilai chi tiét thai gian va khoan chilién quan dén chi phiva nop
lai dudi dang bdo cdo.

SH3.5  Néu nhéan vién phu trach lam sai léch cac tai liéu ké toan theo chi dao clia cap
trén, ca cap trén va nhan vién phu trach déu phai chiu trach nhiém dan su va/
hodc hinh su. Néu cap trén chi dao ban lam sai léch tai liéu, hay lién hé vai
nhan vién phu trach phap ché ngay lap tc.

SH3.6  Néu ban nghingd rang déi phuong trong giao dich lam sai léch tai liéu ké
todn hodc thugc truong hgp la cd nhan, cong ty hodc quéc gia cé hoat dong
kinh doanh khong minh bach, héy thao luan van dé véi gidm doc va xem xét
lai giao dich.

SH3.7  Gidm d6c can kiém tra moi thir ki luding theo cac nguyén téc dé dua ra théng
tin chinh xac va minh bach, dong thoi theo di dit liéu dinh ky dé ngan chan
viéc lam sai léch cac tai liéu ké toan.

SH3.8  Hayndmvatuan thl cac quy trinh kiém sodt/gidm sat noi bo dé dam bao do
tin cdy clia bdo cdo tai chinh clia cdng ty va nang cao su minh bach trong ké
toan tirkhau quy trinh dén két qua.
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Khong g|C|O d!Ch nQ| bQ Nguyén tac ctia LOTTE
Chiing ta khdng dugc thuc hién bat clr hanh vi nao cho phép ban than, gia dinh, ho hang
hodc hodc ban be truc lgi bét chinh bang thong tin ndi bé va chua dugc cong khai. Ching ta
lam hét strc minh dé bao vé Igi nhudn cda c6 déng thong qua viéc ra quyét dinh hiéu qué va

n R . o . . P hap Iy va quan tri minh bach, lanh manh.
Khong truc lgi bat chinh bang giao dich ndi b Py

Chung ta khéng duac tu lgi ca nhan bang cach str dung thong
tin n6i bo va chua dugc cong bo bdi dé la hanh vi ltra d6i dong
nghiép, cling nhu cac c6 dong va tham chi la khach hang. Quy
tic nay ap dung cho ban cling nhu gia dinh, ho hang hoac SH4.1  Ludn chiy dén viéc bao vé tat ca cac thong tin lién quan dén cong viéc. Dac biét,
ban bé cda ban. N&u ban vi pham phap Iuét lién quan dén néu thong tin dé la thong tin ngi bo, viéc strdung hoejc cung cap thong Fin dé cho
ngudi khac cho muc dich ca nhan la bat hgp phap. Biéu nay cling cé thé xam pham
quyén lgi chinh ddng cta cac c6 dong, nhimg ngudi yéu mén va quan tam dén
LOTTE hon bat ky ai khéc.

Noi dung thuc hién

giao dich ndi b, ban phai chiu trach nhiém dan su va hinh su.

SH4.2  Thong tin ndi bo bao gom dit liéu lién quan dén hiéu qua quan tri kinh doanh, diéu
chuyén ngudi quan Iy, tai cdu tric, sdp nhap va mua lai, phét trién san pham mdi,
nhan bang sang ché mdi, thong tin dau tu quy mo 16n va ké hoach dau tu cho cac
khu vuc cu thé. Néu ban khdng chéc liéu thong tin ban sirdung c6 phéila théng tin
noi bd hay khong, trudc mat, hdy quan ly thong tin theo tiéu chudn ctia thong tin noi
bo.

SH4.3  Nghiém cdm st dung thdng tin quan trong chua dugc cong bé trong cac giao dich
mua ban, giao dich chiing khoan, thiét ap va nhan quyén bao dam, giao dich cho vay
chiing khodn va cac giao dich khac.

SH4.4  Khong dugc cung cap thong tin quan trong chua dugc cong bo véi du kién ngui
khac s& thuc hién giao dich, khong duoc dé cho bat ky ai sir dung thong tin d6 cho
cac giao dich khac.

SH4.5  Ngay c sau khi rgi khdi hodc chuyén cong ty, giao dich str dung thong tin ni b ma
ban biét dugc khi con lam viéc trong cong ty déu bj cam.

SH4.6  NEu ban biét thong tin ndi b tir cac doi tac va doi thl canh tranh clia chiing ta, hay
bao vé théng tin dé tuong tu nhu théng tin néi bo cla ching ta.

SH4.7 Ve nguyén tac, ching ta khdng dugc phép ndm gitt c6 phan cdia d6i tac cé méi quan
hé kinh doanh véi cong ty chiing ta. Bigu tuong tu cling 4p dung cho viéc mua co
phan clia cac doi tac dudi tén clia mot thanh vién gia dinh, ho hang hodc ban be.

SH4.8  Ngay c khiban da ndm gitr c6 phan clia cong ty déi téc trudc khi gia nhap cong ty, van
c6kha nang phét sinh van de vé xung dot lai ich, chdng han nhu viéc dgi x thién vi
hon trong cong viéc. Do d6, hdy tham khao y kién clia nhan vién phu trach phap ché.

SH4.9  Cacgiao dich mua ban san phdm phai sinh déi vdi ¢6 phan cdia cng ty ching ta

"Trong Mot thé gidi ngdy cang minh bach, loai hanh vi hodc cac cong ty lién két nhu giao dich gidm rdi ro, ban khéng ¢6 phiéu, cling nhu
khong frung thuc nary nhét dinh s& bai 16 var dan dén tén céc lua chonlién quan va hoan doi deu bi cam
thé&t nhiéu han i nhuéin d& nhan ducce”
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Chudés

Sv tin tudng
cua xa hoi

S1 Bao vé mdi trudng
Thién nhién la tai san chiing ta vay mugn tirthé hé sau
S2 Taoragid trixa hoiva dong gép xa hoi
Chia sé v6i xa hoi nhitng gi chiing ta dugc nhan tirxa hoi la niém vui I16n nhat

S3 Tontrong nhan quyén
Yéu thuong va ton trong con ngudi la mot gid tri quan trong ctia LOTTE

A13130G yiim isni|

S4 Tontrong su da dang van héa
Khi chting ta ton trong ngudi khac, chiing ta cling dugc ton trong

S5 Tuan thi luat phap ctia méi quéc gia
Tén trong ludt phap clia moi quéc gia va nd luc ngan ngira téi pham
S6 Tach bach gitra chinh trj va kinh té
Chinh triva kinh té chi cd thé lam ding vai tro clia minh khi dugc tach bach

“La mot thanh vién cla xa hoi, mot doanh nghiép chan
chinh la doanh nghiép dwoc xa hdi tin twdng boi
nhirng déng gép va hanh déng mau muec. D6 la diéu
ma LOTTE hudng téi.”
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chung ctia khach hang cdianhan vién clia doi tac cliac6 dong ctaxa hdi

a Bdo vé méi trudng

Thién nhién la tai san

chiing ta vay muwon tir thé hé sau

Cécvan dé moi truong co lién quan truc tiép dén sy séng con
clia toan nhan loai, song hién nay ching ta dang séng trong
mot thé gidi ma cac cong ty khdng xem moi truong la dieu
kién dé ton tai bén vimg.

Ching ta phai xem xét tac dong ctia hoat dong kinh doanh doi
vGi moi truong va tiép tuc khuyén khich cac doi tac cdia minh
tham gia vao cac nd lyc bdo vé moi truong.

T4t c& ching ta, Vi tu cach 13 thanh vién ctia LOTTE, phai nd
lurc d€ bao vé mai truong, bt dau tir nhimg diéu nho nhat va
tich cuc phong ngtra viéc lang phi tai nguyén khong can thiét.

"Mdc du két qud thuc hién cda tUng cd nhan cé thé khong dang
k&, sy doain két hanh déng coa toan thé ban qudn ly va nhan vién
cong dong LOTTE co thé dar dude két qua to len.”
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Nguyén tac ctia LOTTE

Chuing ta déng vai tro tién phong trong viéc bao vé moi trudng trong moi hoat dong
kinh doanh. Chting ta lubn nghi vé tac dong ma hoat déng kinh doanh c6 thé gay ra cho
moi trudng va nd luc bao vé moi truang, bat dau tir nhimg hanh dong nhé. Lién quan
dén trach nhiém bao vé méi truding, chiing ta phai thiét 1ap cac tiéu chudn vugt trén
mutc yéu cau clia Luat moi trudng 8 méi quéc gia, khdng chi riéng nudc ta, va tuan tha
ching nghiém ngat.

Noi dung thuc hién

S1.1

$1.2

S1.3

S1.4

S1.5

$1.6

Strdung tai nguyén thién nhién hiéu qua va vira dd mic can thiét va giam cac tac
nhan gay 6 nhiém mai truing xudng dudi mc yéu cau cta phap luat.

U tién xem xét trudc moi tac dong tiéu cuc dén mai truding khi phét trién san
pham mdi hodc thay doi quy trinh.

Thiét lap cac quy dinh ndi bo dé dam bao rang cac hoat dong clia ching ta
dép (g céc tiéu chudn phap Iy lién quan dén moi trudng va dinh ky kiém tra
xem chiing ta c6 tuan thd cac quy dinh dé khong.

Chung ta tich cuc tim kiém cac phuang phdp bao vé moi truong thong qua
nhitng thay doi va d6i mdi trong hoat dong kinh doanh, va khuyén khich
nhirng ngudi quan Iy va nhan vién tham gia vao cac hoat déng va nd lyc bao
vé mdi trudng do.

Yéu cau cac d6i tac va cac bén lién quan clia ching ta tuan th tiéu chudn bao
vé moi trudng giéng nhu chiing ta. Thong tin cho ho biét rang hgp dong vdi
chung ta c6 thé bj hiy néu bj phat hién vi pham luat phap vé moi truong.

Khi lam viéc & nudc ngoai, hay thuting xuyén kiém tra luat phap va quy dinh & dia
phuang lién quan dén moi trudng va cd bién phap tng pho trudc su thay doi.
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va déng gbp xa hoi

@ Tao ra gid tri xa héi

Chia sé vdi xa hdi nhirng gi ching ta dwgc nhan
tir xa hoi Ia niém vui I&n nhat

Muc dich ton tai clia doanh nghiép la tao ra nhiéu viéc lam
hon va dau tu nhiéu hon tir lgi nhuan dugc tao ra thong qua
cac hoat déng clia doanh nghiép. Su ton tai clia doanh nghiép
¢4y nghia xd hoi khiné tao ra Igi nhuan va lgi nhuan dugc tao
ra trong xa hoi chiing ta sé cd y nghia I6n hon khi duoc chia sé
v3i xa hoi.

Hon thé nita, chiing ta nd luc dé ddm bao cac hoat dong kinh
doanh clia chiing ta gan lién vdi viéc tao ra gid tri xa hoi.

LOTTE ching ta da lam viéc khéng mét méi dé déng gop cho
cudc song sung tuc ctia nhan loai trong mot thai gian dai.
Cudc séng sung tlc ma ching ta theo dudi phai duoc tan
hudng bdi tat cd cac thanh vién trong xa hoi clia ching ta.

MOt x8 hoi nai tét cd cée thanh vién cé thé tan hudng
Mot cude séng &dm no cung nhau ma khong ai bi bd
rai, do chinh 1a thé gidi sung tuc dich thuc ma chung
fa hudng 161"
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Nguyén tac ctia LOTTE

Chiing ta khdng chitao ra gid tri xa hoi va xdy dung thé gidi sung tdc thdng qua hoat dong
kinh doanh ma con tich cuc thyc hién cac hoat dong déng gép xa hdi bang kha nang va
nguon luc clia minh. La mot thanh vién cdia xa hoi, chiing ta tham gia giai quyét cac van dé
trong cong dong dia phuong va tich cuc dan dat sy phat trién clia cong dong dia phuong.
Chung ta tich cuc khuyén khich méi ngudi quan ly va nhan vién tham gia cac hoat dong
c6Nng tac xa hoi va nd luc hét stc dé déng gop cho xa hdi thong qua cong tac xa hoiva ciu
tro thién tai & cap do cong ty.

Noi dung thuc hién

S241

S2.2

S2.3

S2.4

S2.5

Cac thanh vién ctia LOTTE c6 muc do trach nhiém xa hoi cao hon so véi cong

chiing néi chung. M&i ngudi quan ly va nhan vién chdng ta c6 gang xay dung
long tin clia cdng dong dia phuong vao cng ty bang cach hoan thanh trach

nhiém va nghiia vu véi tu cach la mot thanh vién clia cong dong.

Ton trong van hoa, gid tri quan ctia cong dong dia phuong va gép phan cai
thién chat lugng cudc séng clia cdng dong dia phuong.

Hay tao anh hudng tich cuc dén su phat trién xa hoi bang cach tich cuc ho trg
cac hoat dong cong ich lam phong phu cho doi song tinh than cda nhan loai
nhu hoat ddng hoc thuat, nghé thuat, van hoa va thé thao.

Tham gia tich cuc vao cac hoat dong cong tac xa hoi trén danh nghta cd nhan
hodc dai dién cho cong ty la nghfia vu va cling la hanh ddng c6 trach nhiém
clia thanh vién LOTTE. Hay tham gia tich cuc vao cac hoat dong cong tac xa
hoi nhu tinh nguyén va cru trg thién tai.

Tim hiéu cac phuong an ma chdng ta c6 thé tao ra gia trj xa hoi va hoan thanh
trach nhiém xa hoi tir hoat déng kinh doanh clia chiing ta, va no luc dé thuc
hién ching.
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n A n 3 ,
@ Ton trong nhén quyén Nguyén tic ctia LOTTE

Nhan quyén la cac quyén co ban va sy tu do dugc trao cho tét ca moi nguoi. Cac thanh
vién clia LOTTE Ung ho, tudn thi “Nguyén tac hudng dan cta Lién Hop Quéc vé Kinh
doanh va Nhan quyén” dugc quoc té cong nhan va va dam bao nhan quyén & tat ca

Yéu thueng va tén trong con ngudi 1a mot gia nhtng nai ching ta tién hanh kinh doanh.

tri quan trong ctia LOTTE

Chung ta biét rang khi chling ta cong nhan sy ton quy, gia tri

va nhitng quyén bat kha xam pham clia con ngudi thi ching
ta mai ¢ thé dat dugc cac muc tiéu chung cdia nhan loai la tu

Noi dung thuc hién

do, chinh nghta va hoa binh. $3.1 Ching ta tén trong nhan quyén bat c noi dau va bat ci Itic nao ching ta lam
PN o i s viéc.
Ching ta phai lam hét sirc minh dé tao ra van héa noi lam viéc 7
$3.2 Chuing ta tuan thu cac gia tri va tiéu chuan vé ton trong quyén con ngudai va

ma & dé chiing ta c6 thé phat huy tiém nang clia minh va ton

trong lan nhau ma khong cé bat ky dinh kién, ap luc hay phan

biét doi x(r bat hgp phap. $3.3 Chiing ta c6 gdng dam bao rdng viéc kinh doanh ctia chiing ta khéng 6 tac
ddng tiéu cuc dén quyén con ngudi.

truyén ba chiing cho céc déi tac clia chdng ta.

S3.4 Ching ta dam bao va ho tro nhan quyén trong cong dong dia phuong clia
ching ta.

S3.5 Chdng ta ndam vitng va tuan thu luat lao dong dia phuong.

S3.6 Chung ta khéng cho phép lao dong tré em tai noi lam viéc clia cong ty va cac
doi tac, dong thai tuan tha luat phap dia phuong va cac tiéu chudn quéc té
doivdi do tudi lao dong téi thiéu

$3.7 Néu can thué nhan vién dudi 18 tudi, hdy tham khao y kién clia nhan vién phu
trach phap ché tuong tng va kiém tra yéu cau vé do tudi téi thiéu theo phap
luat va quy dinh lién quan.

S3.8 Cudng ché, rang budc hodc cac hinh thitrc cudng ép lao dong khac déu khong
dugc phép.

"Chung fta hoat dong kinh doanh theo céch
thuc ton trong nhan quyén va chung ta tén
frong tUng ngudi qudn ly va nhén vién cua
chung ta moiluc, moi nai.”
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@ Ton trong su da dang vdn héa

Khi chang ta ton trong ngu'@i khac,
ching ta ciing du'gc ton trong

Cudc s6ng sung tdc ma cac thanh vién ctia LOTTE theo dudi
khong chi giGi han & mot quéc gia cu thé, ma la toan b nhan
loai. Chiing ta da tao ra cac gia tri va thd tuc cda riéng minh dé
ton tai va phat trién trong moi trudng clia moi quéc gia, moi
khu vuc nhat dinh. Biéu nay khong c6 gi sai, n6 chila sukhac
biét. Néu chiing ta mu6n dugc ton trong va doi dai tot, trudc
tién chiing ta phai ton trong van hda, truyén thong va luat

phap cac quéc gia khac.

"Chinh sy hiéu biét, 1on trong céc gid tri va phong tuc khdac cé
thé 11 g1 thé canh tranh I8n nhét cda chung ta.”
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Nguyén tac ctia LOTTE

Chung ta phai thira nhan céc gid tri va phong tuc cia méi quéc gia hét sirc c6 thé dé
xttng dang vgi danh hiéu cla LOTTE Global, dong thoi tiép nhan cac nénvan héa vay
kién da dang cia moi ngudi trén khap thé gidi véi mot tam thé cdi mé. Ching ta dang
mugn cac nguon luc cda cac quéc gia ching ta dau tu kinh doanh, vivay chiing ta c6
nghfa vu bao vé va phéat trién ching.

Noi dung thuc hién

S4.1

S4.2

S4.3

S4.4

S4.5

Khong phan biét doi xtr véi ngudi quan Iy va nhan vién dia phuong vi ly do
khac biét vdn héa va gia tri quan.

Giao ti€ép mé& la rat quan trong & bat ky dau. Hay tao ra nhiéu co hdiva nhiéu
kénh dé 1ang nghe y kién clia ngudi dan dia phuong.

blng ép ngudi dan dia phuong tuan theo cac gid tri va phong tuc clia chiing
ta, hdy hoc hdi tir ho trudc.

Luat phép, phong tuc va nghi thic la khac nhau tly theo tirng quéc gia va khu
vyc. Mot hanh vi dugc cho phép & Han Quéc nhung lai ¢6 thé gay rac réi &
nudc ngoai, hay luu y diéu nay khi lam viéc hodc di cong tac nudc ngoai.
Nguyén tac clia “long tin” dugc ap dung & moi nai trén thé gidi. Ludn ludn tim
hiéu nhirng gid tri ma ngudi dan dia phuong coi trong va coi trong ching dé
ho c6 thé tin tudng chdng ta.
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N 9 N Vd ~ . N
TUCln th |Ug‘|‘ ph(]p Nguyén tac ctia LOTTE
K R o A H C4c thanh vién cdia LOTTE dang n6 lyc dé tuan tha phap luat va quy dinh trén toan thé
CUG mOI qUOC glq gidi. Chung ta phai hoan toan hiéu va ndm virng cac luat va quy dinh cong ty c6 lién
quan dugc dp dung trong qua trinh lam viéc cta ching ta va lién tyc kiém tra viéc tuan
thii cac quy dinh dd trong cong viéc hang ngay. Bac biét, tuyét doi bai trir hanh vi tham
gia vao hoat dong tham nhiing hodc toi pham dé tao ra loi nhuan.
Ton trong luat phap cia méi quéc gia
va né lyc ngan ngira ti pham

Phép luat la cac cam két xa hoi, la ndi dung co ban nhat ma xa
hoi yéu cau ching ta tuan thd. Trong qua trinh hoat dong kinh Ndi dung thurc hién
doanh, uu tién hang dau clia chiing ta la tuan thi tat ca cac 551

Né&m vimng luat phap va quy dinh dp dung trong qud trinh lam viéc, va thyc
ludt cé lién quan va myc dich cta ching.

hién cong viéc clia minh theo luat phap va quy dinh dé.

Hon nita, la mot doanh nghiép toan cau, ching ta cé nghta vu S5.2 Néu ban duoc phéi cir dén nudc ngoai lam viéc, hdy ndm vitng luat phap va

ngan chan bat ky hanh vi bat hgp phap hodc hanh vi pham toi quy dinh ctia quéc gia noi ban dugc phéi clr dén cling nhu quéc gia cd thé

nao trong qué trinh hoat dong kinh doanh & nudc ngoai. anh hudng dén cong viec cla ban.

S5.3 Khi lam cong viéc nhap khau hodc xuat khau hang héa hodc san pham, hay
nhd kiém tra ki lu@ng, tuan tha luat phap va quy dinh xuét nhap khau, bao
gbm gidy phép hodc phé duyét clia chinh phd méi nudc.

S5.4 Cam giao dich vdi cac qudc gia, to chirc va cé nhan dang bj cdm van thuong
mai.

S5.5 Tham khao y kién trudc véi nhan vién phu trach phéap ché khi dam phéan hodc
giao dich thuong mai quéc té véi cac chinh phd hodc t6 chirc nudc ngoai.

S5.6 Né&u ban nghi ng& vé hanh vi rira tién, chang han nhu' mua mét lugng 16n phiéu
qua tang khong can thiét va déi thanh tién mat, hay thong bao cho b phan phu
trach nhu Ban Gidi quyét khiéu nai clia Tap Poan hodc cia moi cong ty.

"Chung ta s& né luc dé tao ra thanh qud t6t nhdt trong pham
viphdp luét cho phep.”
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@ Tdach bach gIlNICI Nguyén téc cta LOTTE
Chllnh Tri Vd kinh Té’ Chinh trila mot tién trinh dan ch gidip thé gidi trd nén tot dep hon bang cach tap hop

nhiéu y kién khac nhau theo nguyén tdc moéi ngudi mot 1a phiéu dugc ap dung cho tét
ca thanh vién trong mot nudc. Chung ta tin rang tién trinh d6 sé gidp thé gidi phat trién
hon ntta. Néu mét doanh nghiép tham gia vao mot tién trinh cong bang mot cach khong
c6ng bang, diéu dé c6 thé can tra thé gidi tra nén tét dep. Chang ta khdng han ché
Chinh tri va kinh té chi cé thé nhan vién clia minh bay té y kién ca nhan vé chinh tri. Tuy nhién, & cap do tap doan, cong
ty lién két va to chirc, chiing ta khong tng ho hodc tham gia mot cach khéng cong bang
cac cude hoi thoai ngay c& khi mot chinh tri gia hodc t6 chirc chinh tri cu thé cé quan
Nhap nhang gitta kinh té va chinh tri 13 diéu ma cac thanh vién diém hoac chi truong cd lgi cho cong viéc kinh doanh cdia chiing ta.
clia LOTTE nhét dinh can phai tranh. Ching ta tu hao vé lich
st khdng tham gia vao chinh triva khong dua dam vao stc
manh chinh tri dé ciing c6 hoat déng kinh doanh ké tir khi
thanh lap.

lam diing vai tré ctia minh khi duwgc tach bach

Noi dung thuc hién

$6.1 Khong st dung tén goi LOTTE cho cac hoat dong chinh tri hodc vilgiich clia
cac dang chinh tri hodc trng clrvién

$6.2 Khong st dung ngudn lyc hodc chi phi clia cong ty dé€ hé trg hodc cd hanh
dong tuang ty nhu hd trg mot chinh tri gia hodc t6 chic cu thé.

S6.3 Néu ca nhan ban tham du cac cudc hop chinh tri gia hodc dang phéi nhat
dinh, hdy dam bao rang chirc vu hodc vi tri clia ban trong cong ty khong bi
0, trénh viéc ban bi cho la dang Ging hd nhitng ngudi nay & cap do cong ty.
Lu6n ludn nhd réng chirc vu hodc vi tri clia chiing ta c6 thé bilgi dung cho du
ching ta khéng cé y dinh do

S6.4 Hay trao déi y kién vGi nhan vién quan hé cong chiing clia cong ty néu ban c6
kha nang phai tiép xtc véi truyén théng, chang han nhu bao chi hodc truyén
hinh.

S6.5 Khi viét hodc binh luan trén cac phuong tién thong tin dai chding, SNS, v.v. héy
lu6n can than ngdn tir @€ tranh hiéu lam vé mat chinh tri.

"Gidng nhu viéc lich sir d& phdt trién thém maét bac khi chinh
tri ver tén gido dugc tach biét, chung ta fin rédng x& hoi sé trd
nén sung tuc han khi tach biét chinh tri va kinh 1€, dé maoi
bén lam fron trédch nhiém cda minh.”
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Cdc TU khéa cho viéc Tuan thi Quy tac Ung xU
cho Ngugi qudn ly va Nhan vién coa LOTTE

E. Su' tin twéng clia nhan vién

G. Quy tic chung Khdng phan biét déi xr dua trén tudi tac, ching toc, quac tich, v.v. E1.1,E1.2
B R N, G B e e 611,621 Khong dua ra thinh cau bat chinh lién quan dén nhan su E1.5,E1.6
Cachanh dong nhu xir1y kj luat trong trung hop vi pham phép luét, quy dinh | -, , Khong yeu caulam viéc ngoai gioslam viéc E24
elaleongitylvdlqUytasima]:ly Khong c6 167 [& va hanh dong bao luc hoac dcy E2.5
Trach nhiém cla gidm doc trong viéc ngan chan hanh vi tri phap luat, v.v. G34 T e e e L e T e 026
Bdo cao hanh vivi pham phdp ludt, quy dinh clia cong ty va quy tac tng xr ' G4.1,G4.2 Knong phan bidt 461 xirvéi viec sinh con va nudi con —
Bdo vé nhitng ngudi bdo cdo vi pham phép luat, quy dinh clia cdng ty va quy tac G4 GA3 - ——

g xur ' Khong phan biét gidi tinh E3.2

C. Sy tin twdng ctia khach hang Khong qudy réi tinh dung tai nai lam viéc £33
Tuan thd cac quy trinh, chinh séch an toan, vé sinh va chét lugng 13 B4o cdo hanh vi quay réi tinh dung tai noi 1am viéc E34
Phdn ('ng nhanh véi cac khiéu nai va yéu cau hop ly ctia khach hang C1.4 XCrly hanh vi qudy r6i tinh dung tai nai lam viec E3.5
Khong che gidu khuyét diém va I6i san pham C1.5 Khong di x(r bét lgi véi nan nhan quay réi tinh dung tai noi lam viéc E3.5
Kiém tra ky tinh an toan trong san pham ctia céc doi tac C16 B30 vé nan nhan quay réi tinh dung tai noi lam viac £36
Tuan tht phap luat va quy dinh vé an toan san pham 17 Cung c&p khoa dao tao vé vé phong chdng qudy réi tinh dung tainoilamviéc | E3.7
Tuan thd phdp ludt va quy dinh ve tiép thi €21 Gidi quyét céc van dé an toan dugc dat 1én hang dau E41
Xécmhéntru@cvéyiéc khong i pham guyen s&thitu rftu v6i stn pam quang 23 Hi€u cac quy dinh vé an toan va tuan tha cac quy trinh E43
cao do don vi ngoai tao
Khang str dung chiéu thirc quang co tidu cuc nhu chi trich san pham ctia déitht | C2.4 Chuan bi tailiéu hudng dan ting phé véi tai nan vé an toan E4.4
St dung tif ngir véiy nghia ré rang khi lam cac tai liéu quéng céo 5 Xy dung k€ hoach quan ly an toan va gido duc vé phong nglfa E4.5
Phan anh chinh xac théng tin san pham trong tai liéu quang cdo 25,026 Han ché&xam nhap nai lam viéc trai phép E4.6
Bdo vé thong tin khach hang I3 vu tién hang dau 31 Khong udng rugu hodc sahitu hodc st dung ma tdy bat hop phap tai noi lam viéc | E4.8
Han ché tiép can thong tin khach hang 3.2 Diéu tra va dp dung cac bién phap khi xdy ra tai nan vé an toan E4.9
Thu thap thong tin c& nhan trong pham vi phép luét cho phép (33 Xay dung cac bién phap ngan chan viéc tai dién cac tai nan vé an toan E4.10
Khong st dung théng tin c& nhan cho cac muc dich khéc véi muc dich ban dau | (3.4 Khong lam viéc riéng (vi dy, dung mang xa hoi) trong gids lam viéc E5.1
X6a hoan toan théng tin ca nhan khong can thiét 35 Bdo vé tai san c6 dinh nhu bt dong san va thiét bi E5.2
Hi€u biét phap luat vé bao vé dirliéu c4 nhan clia ting quéc gia (3.6 Khong lam ro rf hodc chuyén thong tin tréi phép E5.3
Quan ly chat ch& thong tin cd nhan & nhirng nai ngoai tuyén nhurban lam viéc, ké gia | C3.7 Khong bao cdo sai su that vé cac chi phi ES.3
Bdo vé thdng tin ca nhan nhan duoc tir céc doi tac 3.8 Khong giao dich chimg khodn, v.v. str dung thiét bj dién tr clia cong ty E5.4
Kiém tra céc d6i tac khi giao thong tin & nhan €39 éggnk%gga ra chi dao hodc yéu cau ca nhan véi nhitng ngudi quan Iy va nhan £
Lua chon tirngttva hanh dng phi hop d gitt uy tn %l Khong diing c6 phiéu, phan thudng, v.v. cla cdng ty cho muc dich cd nhan E5.6
Khang chia sé trai phép thong tin bao mat cdia cong ty C4.2 e e £57
Khdng bdi nho cong ty va céc c6 dong trén truyén thong 43 Nguyen tac xin chap thuan trudc khi str dung tai san ctia congty cho cacmuc | o
Khong chia sé thong tin sai léch, khuyén khich hanh vi tréi phép Iuat, phét tan san o dich khéc
pham doi truy, v.v. ) Tuan thdi cac quy dinh vé bao vé quyén s& hitu tri tué E6.2,E6.3
Tham van trudc véi cac bd phan cé lién quan, vi du nhu nhan vién PR, khi cé budi -
phdng van véi truyén thong a5 Khong xam pham (vi du, sir dung tréi phép) quyén s& hitu tri tué E6.4
Than trong véiy kién cd nhan vé cong ty C4.6 Hiéu biét phap ludt vé s hitu tri tué clia méi qudc gia E6.6
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SH. S tin tudng cta cd déng

Khong xam pham quyén s& hitu tri tué clia cac doi tac va cacbén cd liénquan | E6.8
Bdo vé quyén sd hitu tri tué khi tuyén dung va diéu chuyén nhan sy £6.9
Céchan ché vé strdung thiét bj dién tl cap bai cdng ty cho nhu cau ¢a nhan E71
Dam bao phan mém an ninh dugc cap nhat E73
Khong st dung tréi phép phan mém E74
Thay d6i mat khdu thuding xuyén (ba thang mot lan) E75
X6a dt liéu lam viéc clia nhan vién nghi viéc trén thiét bj dién tr E7.6
Khong lam 16 thong tin bang viéc luu trir trai phép trén dién thoai hodc e-mail - | E7.7
Cai dat mat khau cho cac tai liéu bao mat khi gui cac tai liéu bang e-mail E78
C4c bién phap phong ngtra 16 thong tin trong cac budi hop cong viéc tructiép | E7.9
Céc bién phap phong nglra do mang xd hoi E7.10
Khong nhap thong tin khach hang va thdng tin bao mat vao nén tang tri tué
nhan tao tao sinh bén ngoai hé thong an ninh ctia cong ty B/
P. Su' tin twé'ng cua d6i tac
Khong dua ra yéu cau canh tranh khdng lanh manh véi cac di tac P1.1
Lua chon d6i tdc mot cach khach quan va cong bang P1.2
Xi’n ché’p‘tlhuép trgc’xc \fdi céc giao dich vc’fivcléc bén cd lién quan nhu ho hang P14
cla ngudi quan ly/nhan vién (xung dot lgi ich)
Hiéu biét vé phap luat chdng ddc quyén va canh tranh clia méi quéc gia P1.5
Ton trong nhitng ngudi quan Iy va nhan vién cda déi tac P2.1
Ton trong chinh séch quan Iy va giorlam viéc doi tac P2.2
Yéu cau doi tac tuan thd Quy tac tng xr cia LOTTE P2.3
Bdo vé thdng tin bao mat va quyén sd hitu tri tué cda cda cac doi tac P2.5
Khong c6 hanh vi han ché canh tranh gitta cac d6i tha canh tranh (vi du nhu
thong dong trong kinh doanh) P31,P32
Khong t6 Fhlﬁl’c nhfrr)g bluc”iibop’khéng can thiét hodc hop ma hop ma khéng ré P33
chuong trinh hop véi cac doi thu
Hiéu biét vé phép luat lién quan dén canh tranh clia méi quéc gia P34
Xem xét k§ luding vé mat phdp ly trudc khilam viéc véi doi thli canh tranh P3.5
Khong tiép tay, dung ting va hd trg cac hanh vi lam han ché canh tranh P3.6
Khong thu thap thong tin d6i tht canh tranh mot cach thy tién P41
Khéng trao d6i thong tin truc tiép véi doi thd canh tranh P4.2
Khong lay thong tin bi mat ctia d6i thl canh tranh bang cach thué nhan vién
clia d6i thd canh tranh 3
Khong lay cong nghé ctia doi tac P4.5
Khong dua ra thinh cau bt chinh déi vdi quan chirc nha nudc P5.1
Khong dua tién va tai san cd gid tri, v.v. cho cac bén cd lién quan P5.2,P5.3
Khong nhan tién va tai san c6 gia tri, vv. cho cc bén c6 lién quan P5.4
Khdng nhan qua tang vi pham cac quy dinh P5.5
Hiéu cac quy dinh vé qua tang, bita an va thiét dai P5.7

Stra d6i cac quy dinh va hé thng kiém soét ké toan ndi bd SH1.2
DG xUf binh ddng véi cac ¢6 déng va dam bao quyeén clia cd dong thiéu s6 SH1.4
Khong sir dung vi tri clia ngudi quan Iy/nhan vién dé tu lgi SH2.1
Han ché giao dich véi chinh minh, tan dung cac ca hdi kinh doanh, v.v. SH2.2
Khong lam viéc va mua cd phiéu trong cong ty kinh doanh cting Iinh vurc SH2.3
Lap va quan ly chiing tirké todn theo cac chudn muc ké toan dugc quy dinh SH3.1
Hiéu biét vé cac chuan muc ké todn mdi nhét clia qudc té va tiing quéc gia SH3.2
Khaong lam sai léch doanh thu hodc chi phi (gian 1an trong ké toan) SH3.3
Bdo cdo ngay lap tuc cac yéu cau lam sai léch ching tir ké toan SH3.5
Xem xét lai giao dich khi cé nghi ngo doi tac lam sai léch ching tir ké todn SH3.6
Hiéu biét va tudn thu cac thu tuc kiém soat ndi bd SH3.8
Khong strdung théng tin néi b cho muc dich ca nhan SH4.1
Knhong giao dich ¢6 phiéu, v.v. bang théng tin quan trong chua tiét 16 SH4.3
Khong cung cdp thdng tin quan trong chua tiét 16 cho bén thirba SH4.4
Khong st dung thong tin ndi bo sau khi tir chirc SH4.5
Khong nam gitr co phiéu clia cac doi tac c6 quan hé kinh doanh vdi cong ty SH4.7
Khong tham gia véoyiég ban khdng 6 phiéu, v.v. d6i véi c6 phiéu cla cong ty SHAO
va cac cong ty lién két cia cong ty

S. Su tin twdng clia cdng dong
Tuan tha cac tiéu chudn vé phét thai chat gay 6 nhiém moi truding S1
Véu\c‘éu c4c ddi tac va bén c6 lién quan tuan thi cac tiéu chudn bao vé moi 15
truong
Hiéu biét vé phap luét lién quan dén moi truding clia tig quéc gia S1.6
Trach nhiém va nghiia vu véi tu cach la thanh vién cdng dong dia phuong S2.1
Ton trong quyén con ngudi S31
Hiéu biét va tuan thl luat lao dong ca tirng quéc gia S3.5
Khong béc 16t lao dong tré em S3.6
Khong cudng bic lao dong S3.8
Khong phan biét d6i xr dya trén van hoa S4.1
Hiéu biét va tuan thli luat phép ctia timg quéc gia S5.1,55.2
Khong giao dich véi cac quoc gia dang bi trimg phat thuong mai, v.v. S5.4
Bdo cdo vé nghingd rdra tien S5.6
Khéng hoat dong chinh tri dudi danh nghiia cong ty S6.1
Khong tai trg chinh tri bdng chi phi clia cong ty S6.2
Khong dé cac hoat déng chinh tri ca nhan lam anh hudng dén cong ty S6.3
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